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This research was conducted with a focus on customers adopting tax 
policies to reduce tax avoidance and achieve the goals of the resistance 
economy in Tehran Stock Exchange companies, and the role of 
managers according to their various duties and activities. The 
administration is fundamental in the development of creativity and 
innovation, which in this article is related to factors such as creating a 
suitable motivational system, a suitable organizational structure, a 
cooperative communication system, choosing a suitable and flexible 
management style, a suitable organizational culture and facilities, 
technology and physical conditions. Based on the selection of a 
random sample of 120 companies from the Tehran Stock Exchange in 
the 5 years ending on 20/02/2022 and multiple linear regression 
estimation based on panel data and fixed effects, the research results 
showed that customer-oriented companies relying on major 
customers for reasons such as profit management incentives and 
especially liquidity risk, the private sector had more incentive to avoid 
tax. However, focusing on government customers probably resulted in 
less tax avoidance due to lower liquidity risk and greater sensitivity to 
tax transparency compared to similar companies. Based on the results 
obtained to achieve the goals of the resistance economy around 
reducing tax evasion and increasing the level of tax compliance, it is 
recommended that tax policymakers and business executives be more 
sensitive to the possibility of tax avoidance in relation to customer-
oriented companies, especially dependent companies that have 
private clients. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
In a situation where developing countries affected by political and economic conditions 

aim for a resilient economy, increasing the government's income through taxes and reducing 

the level of reliance on the sale of raw materials such as oil is one of the ways to strengthen 
the country's economy. For this reason, a significant change in the level of tax avoidance is 

one of the focus points in the research and one of the basic goals of realizing the resistance 

economy. The opportunistic view highlights the possibility that managers engage in profit 

smoothing as an opportunistic behaviour. This point of view shows that instead of showing 
future economic performance, profit smoothing has the motivation to hide the fluctuations 

of past profit performance, which causes tax avoidance. The managers of the Tax Affairs 

Organization, especially the managers of the general departments, as the helmsmen of the 
educational centre, have a duty to recognize creative talents and provide the ground and 

platform for the growth and development of creative and innovative people, which must be 

carefully considered with such factors and conditions, including the structure of the 

organization. The atmosphere and culture that governs it, the type of communication with 
the employees and the management style of your choice provide the ground for this 

important point. Because creativity is not something that is out of reach, it inevitably occurs 

continuously within our personal, organizational, social, cultural and environmental 
boundaries. Previous studies have shown that the level of tax avoidance in companies can 

be affected by: 1) the financial status of companies, 2) corporate governance and agency 

costs, 3) ownership structure and 4) external factors such as shareholders and trade unions. 

Issues related to the income of employees and independent accountants also exist, but there 
is little evidence of the company's customer focus as one of the main factors affecting tax 

avoidance in companies. In this research, the different effects of customer focus in 

government organizations or legal clients on tax avoidance and the need to pay attention to 
this to prevent tax avoidance and realize a resistant economy were studied. In other words, 

the examination of tax avoidance and its elements to offer suggestions on reducing the level 

of tax avoidance was considered one of the goals or policies of the resistance economy. A 

distinction was made between the main government and other legal clients’ emphasis on 
tax avoidance in companies with concentrated clients due to liquidity risk, which lies in the 

business model and exclusivity of the client, and the level of tax avoidance of the company 

depending on the level of risk.  

Methodology 
The present research benefits from the theoretical support and expects to improve 

capital decisions based on the research findings from a practical purpose, relying on 

historical data in relation to the companies under study in terms of a post-event research 
plan. The reason for choosing the random sampling method for the study of the statistical 

population was that it has an inductive inference method; in terms of the analysis method, 

it was a descriptive-correlational research type. In this research, by selecting a random 

sample of 120 Tehran Stock Exchange companies in 5 years ending on 20/02/2022, 
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organizational structure, creating a collaborative communication system, choosing a 

suitable and flexible management style, suitable organizational culture and facilities and 

technology and physical conditions using EVIEWES software and multiple linear regression 
estimation based on panel data, the fixed effects of research hypotheses were investigated 

according to the model proposed by Hong et al. 

Result and discussion 
A regression estimate was made for each of the three indicators of customer focus in 

general, regardless of the type of customer (standard accounting index, Herfindahl index, 

and sales percentage index) which indicated that the coefficient of customer concentration 

(regardless of its type) For each of the three indicators of the accounting standard, 

Herfindahl and the sales percentage in the sample companies were 0.061, 0.083 and 0.058, 
respectively and positive; so there is a difference between the level of customer 

concentration (regardless of the type of customer ) and the level of tax avoidance, there is a 

direct relationship in parallel with the increase in the level of customer concentration or the 
amount of reliance of the company on major and main customers, and the amount of tax 

avoidance (difference between declared and diagnostic tax) increased. Student's and 

Fisher's t-test showed that the relationships between the variables were significant at the 

95% level, and based on the validation, it was determined that between 76.25 and 91.02 
percent of the changes related to tax avoidance were caused by customer focus indicators 

and company characteristics expressed and estimated relationships had relatively high 

explanatory power. 

Conclusion 
 The results of the research showed that there was a direct relationship between the level 

of customer concentration regardless of the type as well as the level of concentration of 

private customers and the level of tax avoidance. In addition, there was an inverse 
relationship between companies that rely on major government customers and the level of 

tax avoidance. In other words, customer-oriented companies, relying on major private 

customers for reasons such as profit management incentives and especially liquidity risk, 

have more incentive to avoid taxes than focusing on government customers probably due to 
lower liquidity risk and greater sensitivity to tax transparency in comparison. The latter 

type of customers had less tax avoidance with similar companies. Based on the results 

obtained to achieve the goals of the resistance economy by reducing tax evasion and 
increasing the level of tax compliance, it is recommended that the tax policymakers and 

those who are serious about the affairs first, be more sensitive about the possibility of tax 

avoidance concerning customer-oriented companies which especially rely on private 

customers. Second, according to the incentive of liquidity risk in this category of companies, 
they should take the necessary measures for more appropriate distribution. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    یپژوهش  مقاله مقاله:  نوع
 

منظورکاهش به  یاتیمال یهایاست در اتخاذ س یتمرکز مشتر یتمحوراین تحقیق با 
های بورسی تهران ی در شرکت تحقق اهداف اقتصاد مقاومت  یدر راستا   یاتیاجتناب مال 

 های مختلف خود درنقش مدیران با توجه به وظایف و فعالیت به انجام رسیده است. 
 عواملی به مقاله این   در باشد.می  اساسی و اهمیت  با نوآوری و خلاقیت رشد دراداره  
ایجاد  انگیزشی  نظام  ایجاد   مانند ایجاد  سازمانی  ساختار  مناسب،   سیستم  مناسب، 

انتخابمشارکت   ارتباط انعطاف منا  مدیریت  سبک  جویانه،  و  فرهنگ سب  پذیر، 
اشاره می سازمانی مناسب و امکانات و تکنولوژی و شرایط   بر مبنای   .شودفیزیکی 

ساله منتهی   5های بورسی تهران در بازه  تایی از شرکت 120انتخاب نمونه تصادفی  
داده   1400/ 29/12به   تابلویی و و برآورد رگرسیون خطی چندگانه مبتنی بر  های 

محور با تکیه بر مشتریان های مشتری تأثیرات ثابت نتایج تحقیق نشان داد که شرکت 
های مدیریت سود و خصوصاً ریسک نقدینگی، عمده خصوصی به دلایلی چون انگیزه 

انگیزه بیشتری برای اجتناب مالیاتی دارند ولی تمرکز بر مشتریان دولتی احتمالاً به 
دلیل ریسک نقدینگی کمتر و نیز حساسیت بیشتر به شفافیت مالیاتی در قیاس با 

بوده شرکت برخودار  کمتری  مالیاتی  اجتناب  از  مشابه  نتایج های  مبنای  بر  اند. 
آمده در راستای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی پیرامون کاهش فرار مالیاتی و دست به

سیاست  به  مالیاتی  تمکین  سطح  پیشنهاد افزایش  امور  مجریان  و  مالیاتی  گذاران 
های گردد حساسیت بیشتری نسبت به امکان اجتناب مالیاتی در ارتباط با شرکت می 

 های متکی بر مشتریان خصوصی داشته باشند. خصوص شرکت محور به مشتری 
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 مقدمه
گذاری توسعه متأثر از شرایط سیاسی و اقتصادی، در راستای اقتصاد مقاومتی هدف در شرایطی که کشورهای درحال 

کنند، افزایش درآمدهای دولت از طریق مالیات و کاهش سطح اتکای به فروش مواد خام نظیر نفت، یکی از مسیرهای می 
دار در سطح اجتناب مالیاتی یکی از محورهای موردتوجه در تحقیقات رو تغییر معنی سازی اقتصاد کشور است. از این مقاوم 

اند که . مطالعات پیشین نشان داده 1( 2008  همکاران،   و   رنگ ی د ) و یکی از اهداف اساسی تحقق اقتصاد مقاومتی است  
 ، ی وبر ی ن   و  گوپتا   ; 2006  توکر،  و  گراهام ) ها  وضعیت مالی شرکت   - 1تواند متأثر از:  ها می سطح اجتناب مالیاتی در شرکت 

 ;2006  دهارماپالا،   و   ی دسا ) های نمایندگی  حاکمیت شرکتی و هزینه   - 2،  2( 2003  گو، ی ر   ; 2010  ، ی سوسک ی ل   ; 1997
 را  ی ات ی مال   تهاجم  از   ی بالاتر   سطح   ی خانوادگ   ی ها شرکت : ساختار مالکیت  - 3،  3( 2012  لسون، ی و  و   گو ی ر   ; 2003  پس،ی ل ی ف 

  4( 2012  همکاران،   و   چنگ   ; 2010  همکاران،   و   چن )   برند ی م   ی شتر ی ب   سود   ی ات ی مال   انداز پس   از   خانواده   را ی ز   دهند ی م   نشان 
، مسائل مربوط به درآمد کارکنان 5( 2013  همکاران،   و   ز ی چ ) های صنفی  داران و تشکل عوامل خارجی نظیر سهام   - 4و  
باشد.   6( 2012  همکاران،   و   هوپز )   ی ات ی مال  اجتناب   در   ی مهم   نقش  ی، خارج   ی حسابرس   شرکت  و حسابداران مستقل 

 ندارد  وجود   ی ات ی مال   اجتناب   و   ی شرکت   راهبری  ن ی ب   معناداری   ه رابط   . 7( 2012  همکاران،   و   ور ی گ مک )   دارد   آن   ان ی مشتر 
 هن ی هز  کاهش .  د دار   اری ی بس   م ی رمستق ی غ  و  م ی مستق   هبالقو   امدهای ی پ  ی ات ی مال   اجتناب   . 8( 2015  همکاران،   و  آرمسترانگ ) 

 و  ی ات ی مال  هایپناهگاه   کاهش  و  م ی مستق   امدهایی پ   جمله   از   سهامداران   ثروت   شی افزا   و  نقدی   انی جر   شی افزا  و   اتی مال 
 نیا  از  شتر ی ب  اتی مال  درنظرگرفتن برای  دولت  ی احتمال  فشار  و  ی ات ی مال م ئ جرا   درنظرگرفتن  و  شتری ب   ات ی مال  وضع  احتمال 

 م ی رمستق ی غ   امدهای ی پ  ه جمل   از   شرکت،   ارزش   کاهش  آن،  تبع   به   و   هاشرکت   ی اجتماع   ت ی مسئول   کاهش   ها، بنگاه 
آور اینکه شواهد اندکی از تمرکز مشتری شرکت . شگفت 9( 2010  تزمان، ی ه  و   هانلون )   ند هست   ی ات ی مال  اجتناب   های ت ی فعال 
 ها وجود دارد. عنوان یکی از عوامل اساسی مؤثر بر اجتناب مالیاتی در شرکت به 

  یهموارساز   ر ی درگ  ، طلبانه فرصت  رفتار  یک عنوان به   مدیران  که  کند ی م  برجسته  را  امکان  این  ، طلبانهفرصت  دیدگاه 
-پنهان  زه ی انگ  آتی،  ی اقتصاد  عملکرد  دادن نشان  ی جا به  سود  ی هموارساز  که   است  این  انگر ی ب   این دیدگاه  . شوند ی م  سود 

 . ( 2023  ،ی طاهر نظام  و   ی بهمن )   شود ی م   ی ات ی مال   اجتناب   باعث  که   دارد   را   گذشته   ی سودها   عملکرد   نوسانات  کردن 
 وظیفه سنگینی را  ، تربیت  عنوان سکانداران مهد تعلیم و ه ب   ادارات کل   ویژه مدیران ه امور مالیاتی ب   سازمان   مدیران 

بر عهده دارد که باید  ور،آ پرورش افرادی خلاق و نو  کردن زمینه و بستر رشد و فراهم   شناخت استعدادهای خلاق و برای 
 ونوع ارتباط با کارکنان    آن،  از ساختار سازمان جو و فرهنگ حاکم بر  م ع دخیل ا  با ظرافت خاص چنان عوامل و شرایط 

نیست بلکه   امری خارج از دسترس  ، ه زمینه برای این مهم فراهم شود زیرا خلاقیت ند کخود را انتخاب ک مدیریت    سبک 
 . دهد پیرامون ما پیوسته رخ می   فرهنگی و محیط   اجتماعی،   سازمانی،  ناپذیری در محدوده شخصی،طور اجتناب ه ب 

در این تحقیق تأثیرات مختلف تمرکز مشتری به شکل سازمان دولتی یا مشتریان حقوقی بر اجتناب مالیاتی و لزوم 
گیری از اجتناب مالیاتی در راستای تحقق اقتصاد مقاومتی مطالعه شده است. به عبارتی، توجه به این امر در راستای پیش 

عنوان یکی از اهداف یا بررسی اجتناب مالیاتی و عناصر آن برای ارائه پیشنهاد در زمینه کاهش سطح اجتناب مالیاتی به 
 های اقتصاد مقاومتی تلقی شده است. سیاست 
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های روابط مشتری ترین ویژگی شود و یکی از مهم کننده مرتبط می گیری نحوه تمرکز عرضه تمرکز مشتری به اندازه 
سیاست مالی  - 1داری بین تمرکز مشتری با: دهد که ارتباط معنی کننده است. بررسی ادبیات تحقیق نشان می و عرضه 

 و  ی بانرج )   شد   استفاده   جونز   ی مقطع   مدل   از   ی تعهد   اقلام   بر   ی مبتن   سود   ت ی ر ی مد   آوردن دست به   ی برا کننده،  عرضه 
 گائو،  و  کامپلو )کننده  عملکرد و ریسک عرضه   -2،  1( 1988  وسزلس،  و  تمن ی ت   ; 2013  تز،ی تزکوو ی ا   ; 2008  همکاران، 

  ;2006  لانه،  و   یرس ی پ  ; 2012  پاتاتائوکاس،   ; 1995  انداس،ی نارا   و   یکالوان   ; 2013  همکاران،   و   وال ی دهال   ; 2017
  3( 2008 شاهرور،  و  رامان  ; 2012 همکاران،   و  ی هوئ )کننده گری مالی عرضه کیفیت گزارش  - 3و  2( 1983 راونسکرافت، 
دارد.    توسط  توسعه  و   قیتحق   ی گذار ه ی سرما   زانیم   با  مثبت  طور به   دوره   کی   در   شرکت  توسط  سود   تی ر ی مد وجود 

با این وجود یکی از مواردی که در   . ( 2008  شاهرور،  و   رامان )   است  مرتبط   یبعد   دوره   در   انی مشتر   و  کنندگان ن ی م أ ت 
برای  نادیده گرفته شده، ارتباط بین تمرکز مشتری )دولتی یا حقوقی( و اجتناب مالیاتی در راستای تلاش  مطالعات 

های تحقیقات دیگری در سال های اساسی اقتصاد مقاومتی است.  عنوان یکی از هدف کاهش سطح اجتناب مالیاتی به 
هایی که دارای یک مشتری اصلی هستند،  که شرکت   توان اینگونه استنباط نمود ها می ن گذشته انجام شده که براساس آ

های واجد مشتریان عمده در تلاش برای ردیابی اجتناب از سطح اجتناب مالیاتی بیشتری برخوردارند و تمرکز بر شرکت 
مالیاتی می  اجتناب  و کاهش سطح  بر آن  مؤثر  عوامل  به مالیاتی،  و تواند  اهداف  تحقق  راستای  در  مؤثر  عنوان گامی 

در این تحقیق بین   -1های اقتصاد مقاومتی تلقی شود. تحقیق حاضر از جهاتی متمایز از تحقیق مزبور است:  سیاست 
در این تحقیق بر این موضوع تأکید شده که اجتناب   -2ی دیگر تمایز قایل گردیده است.  مشتریان اصلی دولتی و حقوق 

بودن مشتری وکار و انحصاری های با مشتری متمرکز به دلیل ریسک نقدینگی است که در الگوی کسب مالیاتی در شرکت 
 .  نهفته و سطح اجتناب مالیاتی شرکت به سطح ریسک نقدینگی آن بستگی دارد 

 بیان مسئله، نوآوری و ذکر اهداف
های مشابه از داشت وجه نقد اضافی در قیاس با شرکت هایی که از تمرکز مشتری برخوردارند ناگزیر از نگه شرکت 

بر مشتریان عمده اصلی شرکت را در    -1سه جهت هستند:   نقدی بیشتری درگیر می تکیه  کند زیرا ریسک جریان 
 والیدهال   ; 2017  گائو،   و   کامپلو) کند  دادن جریان نقدی زیادی می دادن چنین مشتریانی شرکت را مواجه با ازدست دست از 
نشان دادند که   ( 2013  تز، ی تزکووی ا ) و    ( 2012  همکاران،   و  چنگ )  - 2،  ( 2008  همکاران،   و   رنگی د   ; 2013  همکاران،   و 

های خاصی دارند تا بتوانند از پس ایفای تعهدات به گذاری در دارایی کنندگان با مشتریان عمده نیاز به سرمایه عرضه 
برآیند.   نشان دادند که   ( 2006  لانه،   و   ی رس ی پ ) و    ( 1997  ،ی وبر ی ن   و  گوپتا ) ،  ( 1983  روانسکرافت، )   - 3مشتریان خود 

کننده هستند یابی به شرایط مساعدتری از عرضه منظور دست زنی خود به مشتریان عمده گرایش به استفاده از قدرت چانه 
کنندگان حاشیه سود کمتر، در مجموع سود بیشتر و نوسان بیشتر در نقدینگی دربر دارد. به که در نتیجه برای عرضه 

تواند داشت وجه نقد بیشتر دارند زیرا اجتناب مالیاتی می کنندگان با مشتریان عمده و متمرکز نیاز به نگه دلایل فوق، عرضه 
نقدی شرکت را کاهش دهد   با ، شرکت ( 2010  تزمان، ی ه   و   هانلون   ; 2006  دهارماپالا،   و   ی دسا ) جریان خروجی  های 

های مشابه شوند. بر به شرکت   هایی برای اجتناب مالیاتی بیشتری نسبتمشتریان عمده )متمرکز( ممکن است انگیزه 
این اساس برای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی در زمینه کاهش سطح اتکای به درآمد فروش مواد خام نظیر نفت، ردیابی 

تواند دولت را در تحقق های اجتناب مالیاتی و عوامل مؤثر بر آن و از این طریق کاهش سطح اجتناب مالیاتی می زمینه 
 های اقتصاد مقاومتی یاری کند. اهداف و سیاست 
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توان به تأمین افزایش دهند که از جمله می توانند نقدینگی خود را به طرقی غیر از اجتناب مالیاتی  ها می شرکت 
پیشنهاد    ( 2013  تز، ی تزکووی ا ) ها اشاره کرد. برای مثال  مالی از طریق بدهی یا سهام، عدم توزیع سود سهام و کاهش هزینه 

استفاده کنند تا   های برخوردار از مشتریان عمده )متمرکز( سود کمتری توزیع کنند یا از انتشار سهام که شرکت   داد 
نقدینگی خود را در سطح بالایی نگه دارند و بر اجتناب مالیاتی تکیه نکنند. فرض بر این است که تأمین وجه از طریق 

ها، به دلایلی ای است که در قیاس با دیگر روش اجتناب مالیاتی، بدهی، سهام یا هر روش دیگر، مستلزم صرف هزینه 
 های دارای مشتریان عمده و متمرکز نسبتاً از کمترین هزینه برخوردار است:چند اجتناب مالیاتی برای شرکت 

های با مشتریان عمده در دسترس نباشد یا تبعات از یک طرف، طرق دیگر تأمین وجوه ممکن است برای شرکت 
های های بالای سرمایه ممکن است تأمین وجوه را با هزینه منفی همراه باشد. برای مثال شرایط نامطلوب اقتصادی و هزینه 

نشدن سود سهام ممکن به نمود علایمی توزیع   ( 2012  لسون، ی و   و  گو ی ر   ; 2013  همکاران،   و   وال یدهال ) سنگین مواجه سازد  
بیانجامد  انداز ضعیف از آتیه شرکت و در نتیجه خدشه از چشم   راونسکرافت،) دارشدن روابط با مشتریان عمده شرکت 
یان های اختیاری کند و این امور به عملیات و جر و مدیریت را درگیر مدیریت سود واقعی از طریق کاهش هزینه   ( 1983

هایی در سطح بالا داشتن وجه نقد برای چنین شرکت و در نهایت باعث شود تا نگه   وجوه آتی شرکت صدمه وارد کند 
 دشوار گردد. 

هایی که احتمال بیشتری از درماندگی مالی دارند، تمایل دارند تا از طریق اجتناب مالیاتی از طرفی دیگر شرکت 
هایی که از تمرکز بسیار بالایی در ارتباط با مشتریان برخوردارند، شرکت .  جویی در وجوه مبادرت کنند ه صرفه نسبت ب 

و بر این اساس چنین   ( 1983  راونسکرافت،   ; 2006  لانه،  و  ی رس ی پ) احتمال بیشتری دارد درماندگی مالی را تجربه کنند  
به اجتناب مالیاتی به  جویی در وجوه دارد. بر این پایه، توجه به چنین منظور صرفه شرکتی، احتمال بیشتری از ورود 

سازی حل برای کاهش سطح اجتناب مالیاتی آنها، گامی در مسیر افزایش درآمدهای مالیاتی، مقاوم هایی و ارائه راه شرکت 
های گردد. همچنین سطح پایین نرخ بدهی در شرکت های اقتصاد مقاومتی، تلقی می اقتصادی و تحقق اهداف و سیاست 

های قوی برای اجتناب مالیاتی چنین ، انگیزه ( 1988 وسزلس، و تمن ی ت ) برخوردار از تمرکز شدید در ارتباط با مشتری 
 ها سپر مالیاتی کوچکی از طریق بدهی دارند.  کند زیرا این شرکت هایی را فراهم می شرکت 

منظور مدیریت سود و های شدیداً متمرکز از حیث مشتری، ممکن است از اجتناب مالیاتی به علاوه بر این شرکت 
کننده مستلزم تعهد به خرید بالابردن سطح سود شرکت بهره گیرند. برقراری روابط اساسی بین مشتریان عمده و عرضه 

دهد. در این شرایط یک گذاری بر روابط خاصی است که خارج از این روابط، ارزش خود را از دست می بلندمدت و سرمایه 
نظر کننده، آینده ضعیفی دارد، از تعهد نسبت به این رابطه صرف مشتری ممکن است در صورتی که احساس کند عرضه 

از شرکت تری  منظور ارائه تصویر مطلوب دادن سود )مدیریت سود( به کنندگان برای بیشترازواقع نشان کند. بنابراین عرضه 
برخوردار از  کنندگان  نشان دادند که در مورد عرضه   ( 2008  شاهرور،   و   رامان ) کنند. در همین ارتباط  انگیزه پیدا می 

گری مالی وجود دارد. علاوه کاری اقلام تعهدی و احتمال افزایش سود در گزارش مشتریان عمده، ارتباط مثبتی با دست 
توانند اقلام تعهدی مالیاتی خود را افزایش ها می شرکت   که  های مشابه دیگر، پژوهشگران نشان دادند در پژوهش بر این 

دادن سود نسبت به مدیریت سود مبادرت کنند تا نرخ مؤثر مالیاتی کمتری داشته ازواقع نشان دهند تا در جهت بیش 
کننده سازد تا وضعیت عرضه کننده، مشتریان اساسی را قادر می باشند. از طرف دیگر روابط نزدیک بین مشتری و عرضه 

کنند. برای کننده را پیدا می کارانه از عرضه گری محافظه زنی بیشتری برای گزارش را بهتر ارزیابی کنند و نیز توان چانه 
موقع اخبار بد، نشان دادند که در واکنش به تقاضای مشتریان اساسی از شناسایی به   ( 2012  همکاران،   و   یهوئ ) مثال  
محافظه عرضه  را  خود  حسابداری  ارقام  عرضه کارانه کنندگان  که  معنی  این  به  کردند  گزارش  از  تر  برخوردار  کنندگان 

طور خلاصه کنند. به ازواقع سود مبادرت می دادن بیش مشتریان متمرکز، با احتمال کمتری نسبت به مدیریت سود و نشان 
 اند. های متناقضی را از ارتباط بین تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی ارائه کرده بینی های پیشین پیش پژوهش 
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 ت ی ف ی ک   بر   د ی تأک  با  سهام  بازده   با  آن   یاجزا   و   سود   ن یب   ارتباط   ی بررس   به   ی پژوهش   در   ( 2020  ،ی طاهر نظام   و   ی بهمن ) 
 است   آن   از   ی حاک   ، یب ی ترک   روش   براساس  ج ی نتا .  د ن پرداز ی م   تهران   بهادار   اوراق   بورس   در   شده رفته یپذ   ی ها شرکت   در   سود 
 . شود ی م   ی ات ی مال  ی ساز شفاف  باعث   خود  که  دارند   ی شتر ی ب   ی اطلاعات   ی محتوا ،  سود  ی اجزا   که 

در این تحقیق علاوه بر تأثیر تمرکز مشتری بر اجتناب مالیاتی، تأثیر داشتن یک مشتری اصلی دولتی بر اجتناب 
برای کاهش سطح اجتناب مالیاتی در  به این امر و تلاش  تا از طریق توجه متولیان امور  مالیاتی بررسی شده است 

محور، زمینه افزایش درآمدهای مالیاتی دولت، کاهش سطح اتکای دولت به درآمد حاصل از صادرات  های مشتری شرکت 
های اقتصاد مقاومتی را فزونی بخشد. بر عکس مشتریان خصوصی، مشتریان مواد خام و در نهایت تحقق اهداف و سیاست 

ندگان کن دولتی با احتمال کمتری، ورشکسته یا درمانده مالی شدند و غالباً متمایل به داشتن قراردادهای بلندمدت با عرضه 
دهد تا اینکه به افزایش این ریسک داشتن مشتری عمده دولتی، ریسک نقدینگی را کاهش می هستند. در نتیجه دراختیار 

های مالیاتی ایالتی بیشتر های محلی از پرداخت که قراردادهای دولت نشان داد    ( 2013  همکاران،   و  والی دهال ) شود.    منجر
بر این اساس انتظار  به اجتناب مالیاتی در ارتباط با مشتریان دولتی است و  است. همه این دلایل حاکی از نیاز کمتر 

 رود که در صورت تمرکز مشتری از نوع دولتی، گرایش به اجتناب مالیاتی کمتر باشد. می 
هایی نوآوری و تحقیق حاضر در ارتباط با تحقیقات پیشین و سهم آن در توسعه ادبیات تحقیق از جمله پژوهش 

 و  ز ی چ   ; 2012  همکاران،   و   چنگ   ; 2010  همکاران،   و   چن   ; 2017  گائو،   و   کامپلو   ; 2008  همکاران،   و   ی بانرج ) نظیر:  
 ;1997  ، یوبر ی ن   و  گوپتا   ; 2006  توکر،  و  گراهام   ; 2008  همکاران،   و  رنگید   ; 2013  همکاران،   و  والی دهال   ; 2013  همکاران، 

توان در  را می  ( 1988 وسزلس،  و  تمن ی ت  ; 2003 گو، ی ر  ; 2010 ، ی سوسک ی ل  ; 2013 تز، ی تزکوو ی ا  ; 2012 همکاران،   و  هوپز 
 موارد زیر خلاصه کرد:

به این سؤال که چگونه الگوی کسب  − وکار )مانند پرکردن خلأ موجود در ادبیات تحقیق در ارتباط با پاسخ 
گذارد؟ به عنوان گامی در زمینه تحقق اهداف اقتصاد  می تمرکز مشتری( بر استراتژی مالیاتی شرکت تأثیر  

 آرمسترانگ )خصوص در ایران در این زمینه اصلًا تحقیقی صورت نگرفته است  مقاومتی مدنظر بوده است زیرا به 
های برخوردار از الگوی با ریسک بالاتر . در این تحقیق نشان داده شده است که شرکت ( 2015  همکاران،   و 

ویژه در ریزی مالیاتی بیشتری تأمل دارند. این ریسک به کنندگان مشتریان متمرکزمحور( در برنامه )عرضه 
برخوردار است یا درصد ناچیزتری   کننده با مشتری متمرکزمحور از تنوع محصول کمتری مواردی که عرضه 

تشدید می  دارد  اختیار  در  را  بازار محصول  مواردی که عرضه از سهم  در  برعکس  با مشتری گردد.  کننده 
متمرکزمحور از مشتری اصلی دولتی برخوردار است و در نتیجه ریسک نقدینگی کمتری دارد؛ اجتناب مالیاتی 

 شود. کمتر می 
به متفاوت از تحقیقات گذشته، تأثیر سهام  − بر اجتناب مالیاتی  داران  انواع مشتریان اساسی  عنوان یکی از 

. در این  ( 2012  همکاران،  و  ور یگمک   ;2012  همکاران،   و  هوپز  ;2013  همکاران،  و  زیچ) مطالعه شده است  
تحقیق نشان داده شده است که مشتریان مختلف )مانند سهام داران( بر سطح اجتناب مالیاتی شرکت  

 تأثیر متفاوتی دارند. 
های با مشتریان عنوان عامل مؤثر جدیدی برای گرایش به مدیریت سود واقعی در شرکت اجتناب مالیاتی به  −

 متمرکزمحور، مطرح و رابطه بین اجتناب مالیاتی و مدیریت سود واقعی مطالعه شده است. 
برای اولین  − با سطح اجتناب در این تحقیق  برای مثال سطح مالکیت دولتی  بار ارتباط بین عوامل سیاسی 

خصوص در مواردی که مشتری اصلی، دولتی است، مالیاتی مطالعه شده و نشان داده شده که در این زمینه به 
 داری وجود داشته است. رابطه معنی 
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شده در بورس اوراق های پذیرفته ای از شرکت چه در تبیین مسئله تحقیق مطرح شد تحقیق حاضر در نمونه بنابر آن 
به این سؤال است که تمرکز مشتری به تفکیک نوع مشتری بر سطح  به دنبال پاسخ  به انجام رسیده و  بهادار تهران 

 شده در بورس اوراق بهادار تهران، چه تأثیری دارد؟ های پذیرفته اجتناب مالیاتی شرکت 

 روش تحقیق
های ای بر اساس یافته های سرمایه گیری مندی از پشتوانه نظری و انتظار بهبود تصمیم ضر به دلیل بهره تحقیق حا 

های تحت مطالعه، از طرح های تاریخی در ارتباط با شرکت تحقیق از نظر هدف، کاربردی است و به لحاظ تکیه بر داده 
گیری تصادفی در مطالعه جامعه آماری از روش استنتاج استقرایی ای و به دلیل انتخاب روش نمونه روی داده تحقیق پس 

بر تحلیل داده  با برخوردار است و در تحلیل روابط بین متغیرها از روش رگرسیون خطی مرکب مبتنی  تابلویی  های 
همبستگی است. به دلیل نوع   - گیرد و بنابراین به لحاظ روش تحلیل، از نوع تحقیقات توصیفی تأثیرات ثابت بهره می 

بازرگانی کنندگان کالاها، در این تحقیق جامعه آماری شرکت تغیرها و عینیت آن در ارتباط با عرضه م  های تولیدی و 
که اطلاعاتشان در اختیار بوده، تعریف شده است. از این   12/ 29شده در بورس تهران با سال مالی منتهی به  پذیرفته 
بر مبنای فرمول مناسب آماری، حجم نمونه تصادفی تعیین و به حجم  شرکت  شرکت به روش تصادفی ساده    120ها 

آورد نوین افزارهای تدبیرپرداز و ره عملکرد آنها با استفاده از نرم   1400/ 12/ 29ساله منتهی به  انتخاب و در بازه زمانی پنج 
 MATLABافزار  نرم   ها از های مالی آنها گردآوری شده است. برای پردازش اولیه داده و در صورت لزوم مراجعه به گزارش 

 بهره گرفته شده است.   EVIEWESافزار  های آماری از نرم و برای محاسبه و آزمون 
گیری های تحقیق، الگوی تحقیق حاضر به عنوان چارچوب منطقی و کلی در تعریف، اندازه در راستای آزمون فرضیه 

بر پایه مبانی نظری و شواهد تجربی مرتبط در ادبیات تحقیق ازجمله الگوی پیشنهادی و تعیین رابطه   بین متغیرها 
قسمت به اختصار به تبیین آن و پشتوانه نظری آن پرداخته   تعریف شده است که در این   ( 2012  همکاران،  و  ور ی گ مک ) 

 شده است. 

 های تمرکز مشتری:الف( سنجه  −
به پیروی از تحقیقات مشابهی که  د  برای محاسبه مشتری ر این تحقیق  بر از سه سنجه مختلف  محوری )تمرکز 

کننده را ملزم گری مالی عرضه گزارش (  SFAS 14)    14مشتریان عمده و اصلی( بهره گرفته شده است. استاندارد شماره  
دهند، کرده است. اولین سنجه درصد از فروش شرکت را به خود اختصاص می  10به افشای مشتریان اصلی که حداقل 

تمرکز مشتری  اندازه  اگر یک به   Corp Major Customerگیری سطح  که  تعریف شده  متغیر مصنوعی  عنوان یک 
باشد  مشتری طبق استاندارد مزبور به  کند. همچنین در  و در غیر این صورت صفر اختیار می   1عنوان مشتری عمده 

به او تلقی می     Gov Major Customerصورتی مشتری عمده دولتی   شود که حداقل ده درصد از فروش شرکت 
 و در غیر این صورت صفر اختیار خواهد کرد.    1اختصاص داده شده است که در این صورت  

 - گیری سطح تمرکز مشتری شاخص هرفیندال دومین سنجه اندازه  ( 2012 پاتاتائوکاس،) بر پایه الگوی پیشنهادی 
کننده در سال معینی به های مختلف یک عرضه کریشنان است که به صورت زیر تعریف شده است. در این راستا فروش 

 گردد: های او به مشتریان مختلف تقسیم و مجذور می مشتری خاصی به مجموع فروش 

میزان فروش    i,j,tSales ام، tام در سال iشاخص سطح تمرکز بر مشتری شرکت  HHIi,tدر حالی که در این رابطه 
اند. در صورتی ام تعریف گردیده tام در سال iکل فروش شرکت  i,tSalesام و  tام در سال jام به مشتری عمده iشرکت 
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ازای مشتریان عمده خصوصی  که شرکتی مشتری عمده خاصی نداشته باشد این شاخص برابر با صفر است. این شاخص به 
Corp Major Customer HHI   ازای مشتریان عمده دولتی  و بهGov Major Customer HHI     صورت مشابهی به

 گردد. محاسبه می 
ازای هر مشتری بر کل فروش شرکت تعریف گردیده سومین سنجه تمرکز مشتری بر مبنای درصد فروش شرکت به 

دهنده مشتری اصلی یا ترین مقدار این سنجه نشان نشان داده شده است. بزرگ   Major Customer Salesو با نماد  
عمده شرکت و سطح تمرکز مشتری شرکت است و در صورت نداشتن مشتری اصلی یا عمده، این شاخص برابر با صفر 

 Corp Majorازای مشتری اصلی خصوصی  صورت مجزی و به توان این شاخص را به قرار خواهد گرفت. همچنین می 

Customer Sales   ازای مشتری اصلی دولتی  و نیز بهGov Major Customer Sales   .محاسبه کرد 

 های اجتناب از مالیات:ب( سنجه  −
، فرض بر این است که اجتناب مالیاتی، عبارت از هر نوع ( 2010 تزمان، ی ه و  هانلون ) به پیروی از الگوی پیشنهادی 

منظور محاسبه رساند. در این تحقیق به فعالیتی است که شرکت با هدف کاهش بدهی مالیات ابرازی خویش به انجام می 
 سطح اجتناب مالیاتی در شرکت از سه سنجه مختلف بهره گرفته شده است:

    Current ETRاست که خود مشتمل بر دو نرخ مؤثر مالیاتی جاری ETR سنجه اول عبارت از نرخ مؤثر مالیاتی  
صورت نرخ مؤثر مالیاتی جاری به  ( 2012  همکاران،  و چنگ ) است. به پیروی از Cash ETR و نرخ مؤثر مالیاتی نقدی 

 گردد: زیر محاسبه می 

 (2 ) 
 

 
شده از کل مخارج مالیاتی به بر مبنای فرمول یادشده، نرخ مؤثر مالیاتی جاری با تفریق مخارج مالیاتی کنارگذاشته 

جویی مالیاتی ناشی از هر دست آمده است و بنابراین صرفه نسبت درآمد پیش از مالیات منهای اقلام معاف از مالیات به 
دهد که تربودن سطح این شاخص نشان می شده مالیاتی دفتری موقت و دایمی است. پایین دو دسته اقلام کنارگذاشته 

هایی که نسبت بالاتری دارند، به نحو کاراتری مبادرت به اجتناب مالیاتی کرده شرکت موردمطالعه در قیاس با شرکت 
بین صفر تا صورت نسبی در بازه بین صفر و یک یا برحسب درصد است. به پیروی از تحقیقات گذشته، سنجه مزبور به 

 درصد تعریف گردیده است.    100
اجتناب   از پژوهش دومین سنجه  پیروی  به  ازجمله  مالیاتی   و   چنگ ) ،  ( 2008  همکاران،   و  رنگ ی د ) های پیشین 

 تعریف گردیده است:صورت زیر  ، به عنوان نرخ مؤثر مالیاتی نقدی به ( 2012  همکاران،   و   ور ی گ مک ) و    ( 2012  همکاران، 

 
 (3 )  

 
شده بر درآمد مشمول مالیات )درآمد پیش از مالیات منهای اقلام معاف از  که در این سنجه، مالیات نقدی پرداخت 

دهنده اجتناب مالیاتی بیشتر است. ام تقسیم گردیده و کمتربودن این نسبت، نشان tام در سال iازای شرکت مالیات( به 
درصد    100صورت نسبی در بازه بین صفر و یک یا برحسب درصد بین صفر تا  این سنجه نیز مشابه شاخص قبلی به 

 تعریف گردیده است.  
  BTD Factorهای پیشین معروف به اختلاف مالیاتی دفتری سومین سنجه اجتناب مالیاتی، به پیروی از پژوهش 

، اختلاف نرخ مالیاتی Book-tax Differenceاست. اختلاف مالیاتی دفتری مشتمل بر سه جزء: اختلاف مالیاتی دفتری  
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ETR Differential   مانده رگرسیونی  و باقیDD_BTD   است. اختلاف مالیاتی دفتری یا جزء اول عبارت از اختلاف بین
ها به مقیاس نسبی تبدیل شده است. اختلاف درآمد مالیاتی و درآمد مشمول مالیات است که با تقسیم بر جمع دارایی 

تقسیم  ها  ه بر دارایی نرخ مالیاتی عبارت از کل اختلاف بین مالیات دفتری منهای اختلاف اقلام موقت دفتری است ک 
مانده رگرسیونی تأثیرات ثابت اختلاف عبارت از باقی  DD_BTDمانده رگرسیونی یا و نهایتاً باقی  ( همان ) گردیده است. 

عنوان سنجه مدیریت سود از طریق مانده مزبور به . باقی ( 2006  دهارماپالا،   و   ی دسا ) دفتری مالیاتی به اقلام تعهدی است  
 کند. مالیاتی را بیان می   اجتناب 

 گیریبحث و نتیجه 
های تابلویی در برآورد  ساله و در نتیجه ضرورت استفاده از تحلیل داده های عملکردی پنج به دلیل استفاده از داده 

های چاو و هاسمن منظور تعیین الگوی مناسب، از آزمون گذاری انسانی، به رابطه بین سودمندی اطلاعات و کارایی سرمایه 
 خلاصه شده است.  1استفاده شده و نتایج به شرح جدول  

 .ها . تعیین نوع الگوی تحلیل داده 1جدول  

 شرح رابطه
  Fآماره  

 لیمر 

سطح  

 دار معنی 

آماره کای  

 دو 

سطح  

 دار معنی 

تمرکز مشتری بر مبنای استاندارد حسابداری و  
 اجتناب مالیاتی 

012/8 0289/0 021/58 0411/0 

تمرکز مشتری بر مبنای شاخص هرفیندال و 
 اجتناب مالیاتی 

845/8 0328/0 451/56 0295/0 

تمرکز مشتری بر مبنای درصد فروش و 

 اجتناب مالیاتی 
145/9 0387/0 012/54 0162/0 

تمرکز مشتری خصوصی بر مبنای استاندارد  

 حسابداری و اجتناب مالیاتی 
285/8 0316/0 521/59 0468/0 

تمرکز مشتری خصوصی بر مبنای شاخص 
 هرفیندال و اجتناب مالیاتی 

451/9 0396/0 412/58 0421/0 

تمرکز مشتری خصوصی بر مبنای درصد  
 فروش و اجتناب مالیاتی 

741/8 0341/0 412/57 0361/0 

تمرکز مشتری دولتی بر مبنای استاندارد  

 حسابداری و اجتناب مالیاتی 
125/9 0385/0 104/55 0218/0 

تمرکز مشتری دولتی بر مبنای شاخص 

 هرفیندال و اجتناب مالیاتی 
471/9 0412/0 748/59 0481/0 

تمرکز مشتری دولتی بر مبنای درصد فروش و 
 اجتناب مالیاتی 

004/8 0274/0 851/57 0381/0 

 
گانه به ازای روابط رگرسیونی نه ها به بر مبنای نتایج آزمون چاو و هاسمن در زمینه تعیین نوع الگوی تحلیل داده 

 نتایج تحقیق نشان داد که:  5شده در جدول  خلاصه شرح 
معنی  آماره  سطح  با  متناظر  به   Fدار  آزمون چاو  در  نه لیمر  روابط  به ازای  با  گانه  برابر  ،  0/ 0328،  0/ 0289ترتیب 

رو درصد است از این   5دست آمده و کمتر از  به 0/ 0274و    0/ 0412،  0/ 0385،  0/ 0341،  0/ 0396،  0/ 0316،  0/ 0387
 فرض مناسبت استفاده از روش تابلویی پذیرفته شده است. 
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،  0/ 0321،  0/ 0406ترتیب برابر با  گانه به ازای روابط نه دار متناظر با آماره کای دو در آزمون هاسمن به سطح معنی 
رو  درصد شده از این   5دست آمده و کمتر از  به 0/ 0411و    0/ 0396،  0/ 0285،  0/ 0311،  0/ 0416،  0/ 0481،  0/ 0426

 فرض مناسبت استفاده از روش تأثیرات ثابت پذیرفته شده است. 
 :است خلاصه شده    2پارامترهای رگرسیونی برآورد و به شرح جدول    EVIEWESافزار آماری  با استفاده از نرم 

 .. ارتباط سطح تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی 2جدول  

 نماد  شرح متغیر
 درصد فروش  شاخص هرفیندال  استاندارد حسابداری 

 احتمال  ضریب  احتمال  ضریب  احتمال  ضریب 

 Α 021 /0 0351 /0 035 /0 0021 /0 018 /0 0000 /0 عرض از مبدأ 

سطح تمرکز 

 مشتری 
CustomerConcentration 061 /0 0428 /0 083 /0 0125 /0 058 /0 0012 /0 

 SIZE 032 /0 - 0020 /0 009 /0 - 0320 /0 007 /0 - 0251 /0 اندازه شرکت 

 ROA 009 /0 0041 /0 006 /0 0041 /0 004 /0 0131 /0 ها بازده دارایی 

 LEV 061 /0 - 0124 /0 037 /0 - 0121 /0 018 /0 0074 /0 اهرم یا ساختار مالی 

 NOL 012 /0 0351 /0 021 /0 0352 /0 035 /0 0125 /0 زیان انباشته 

تغییر در زیان 

 انباشته 
ΔNOL 009 /0 - 0000 /0 011 /0 - 0412 /0 019 /0 - 0111 /0 

 Foreign Income 004 /0 0091 /0 001 /0 0021 /0 003 /0 0000 /0 نرخ درآمد صادراتی 

های  دارایی نرخ  

 مشهود 
PPE 041 /0 0071 /0 061 /0 0025 /0 000 /0 0021 /0 

های  نرخ دارایی 

 نامشهود 
Intangible Asset 001 /0 0124 /0 003 /0 0125 /0 000 /0 0410 /0 

 Equity Income 015 /0 0332 /0 012 /0 0481 /0 012 /0 0000 /0 نرخ درآمد سهم

 MB 021 /0 0030 /0 009 /0 0325 /0 081 /0 0000 /0 های رشد فرصت 

 R-Squaired=0.8754 اعتبارسنجی الگوی برآوردی با ضریب تعیین 
R-

Squaired=0.8123 

R-

Squaired=0.7625 

 F=58.302, P=0.000 داری الگو با آزمون فیشر معنی 
F=61.298 , 

P=0.000 

F=56.871 , 

P=0.000 

 
نظر از نوع مشتری تمرکز مشتری در حالت کلی، صرف گانه  های سه ازای هریک از شاخص نتایج برآورد رگرسیونی به 

نتایج   2)شاخص استاندارد حسابداری، شاخص هرفیندال و شاخص درصد فروش( در جدول   خلاصه گردیده است، 
 تحقیق نشان داد که:

گانه استاندارد حسابداری، هرفیندال و های سه ازای هریک از شاخص ضریب تمرکز مشتری )صرف نظر از نوع آن( به 
و مثبت است بنابراین بین سطح تمرکز   0/ 058و    0/ 083،  0/ 061ای به ترتیب برابر با  های نمونه درصد فروش در شرکت 

مشتری )صرف نظر از نوع مشتری( و سطح اجتناب مالیاتی ارتباط مستقیم وجود دارد و به موازات افزایش سطح تمرکز 
ف بین مالیات ابرازی و تشخیصی(  مشتری یا میزان اتکای شرکت بر مشتریان عمده و اصلی، میزان اجتناب مالیاتی )اختلا 

 بیشتر شده است. 

های ازای هریک از شاخص به (  صرفنظر از نوع آن ) دار متناظر با آماره تی استیودنت ضریب تمرکز مشتری  سطوح معنی 
به نمونه های  گانه استاندارد حسابداری، هر فیندال و درصد فروش در شرکت سه  برابر  ای  و    0/ 0125،  0/ 0428ترتیب 
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داری  درصد سطح آزمون است بنابراین فرض صفر، رد و فرض مخالف مبنی بر معنی   5و در همه موارد کمتر از    0/ 0012
درصد اطمینان   95گانه در سطح  های سه ازای هریک از شاخص تأثیر مثبت سطح تمرکز مشتری )صرف نظر از نوع آن( به 

 پذیرفته شده است.

گانه استاندارد حسابداری، های تمرکز مشتری سه ازای هریک از شاخص ضریب تعیین رابطه رگرسیونی برآوردی به 
دست آمده و به تعبیری به   0/ 7625و    0/ 8123،  0/ 8754ترتیب برابر  ای به های نمونه هرفیندال و درصد فروش در شرکت 

درصد از تغییرات سطح اجتناب مالیاتی بر مبنای شاخص سطح تمرکز   87/ 54تا    76/ 25روابط برآوردی توانسته بین  
 دهندگی نسبتاً بالایی برخوردار بوده است.شده و از قدرت توضیح   مشتری و دیگر متغیرهای توضیحی، بیان 

تقریباً دار متناظر با آن و سطح معنی  56/ 871و  61/ 298، 58/ 302ترتیب برابر گانه به ازای روابط سه آماره فیشر به 
های سطح داری الگوی برآوردی در تبیین ارتباط بین سطح تمرکز مشتری، ویژگی کند و معنی به سمت صفر میل می 

 های بورسی پذیرفته شده است.شرکت و سطح اجتناب مالیاتی شرکت 

های تی ها، علامت ضریب سطح تمرکز مشتری در روابط رگرسیونی، آزمون فرض در مجموع با توجه به آزمون پیش 
داری تأثیر مثبت سطح تمرکز درصد اطمینان، فرضیه اول تحقیق مبنی بر معنی  95، در سطح و فیشر و ضریب تعیین 

هایی که از تمرکز بیشتری بر شده است؛ به تعبیری شرکت های تحت بررسی بر اجتناب مالیاتی پذیرفته مشتری شرکت 
های مشابه ولی با سطح تمرکز مشتری کمتر، انگیزه بیشتری برای اند در قیاس با شرکت مشتریان عمده برخوردار بوده 

 اند. اجتناب مالیاتی داشته 

 موجب  امر   نی ا  و   دارند   سهامداران   به   نسبت  یشتر ی ب   اطلاعات ،  شرکت  ی ها تی فعال   ترک ی نزد   ناظر   عنوان به   ران ی مد 
 منافع ی برا  را  ی حسابدار  اعداد  تا  دهد ی م ی فرصت  ران یمد  به  اطلاعات  در  تقارن عدم  ن ی ا . شود ی م  اطلاعات  نداشتن تقارن 
 . ( 2023  ماسوله،   دل خرم )   باشد ی م   ی ات ی مال  فرار   ل ی دلا   از   ی ک ی  امر   نی ا   ینن چم ه   کنند   ی دستکار   خود  ی شخص 

 گیری نتیجه 
های روابط مشتری ترین ویژگی و یکی از مهم   شود مرتبط می کننده  گیری نحوه تمرکز عرضه تمرکز مشتری به اندازه 

سیاست مالی  - 1داری بین تمرکز مشتری با: دهد که ارتباط معنی . بررسی ادبیات تحقیق نشان می کننده است و عرضه 
کننده عملکرد و ریسک عرضه   - 2،  ( 1988  وسزلس،   و  تمنی ت   ; 2013  تز، ی تزکووی ا   ; 2008  همکاران،   و  ی بانرج )کننده  عرضه 

 لانه،  و   ی رس ی پ   ; 2012  پاتاتائوکاس،   ; 1995  نداس،ی نارا   و   ی کالوا   ; 2013  همکاران،   و  وال ی دهال   ; 2017  گائو،   و   کامپلو ) 
 شاهرور،  و   رامان   ; 2012  همکاران،   و   ی هوئ ) کننده  گری مالی عرضه کیفیت گزارش   - 3و    ( 1983  راونسکرافت،   ; 2006
وجود دارد. با این وجود یکی از مواردی که در مطالعات نادیده گرفته شده ارتباط بین تمرکز مشتری )دولتی یا   ( 2008

محوری به عنوان دو مورد از عوامل مهم رود با شناسایی نوع مالکیت و مشتری حقوقی( بر اجتناب مالیاتی است. انتظار می 
های برخورد مناسب توسط متولیان امور مالیاتی در کاهش سطح مؤثر بر سطح اجتناب مالیاتی و همچنین اتخاذ شیوه 

ها، گامی مؤثر در راستای افزایش سطح درآمدهای مالیاتی دولت، کاهش سطح اتکای  اجتناب مالیاتی این دسته از شرکت 
ق اهداف و سازی اقتصادی و در نهایت تحق های انرژی نظیر نفت و گاز، مقاوم دولت به درآمد حاصل از صادرات حامل 

هایی که یک بر اساس نتایج تحقیق خود نشان دادند که شرکت   برخی پژوهشگران های اقتصاد مقاومتی باشد.  سیاست 
 مشتری اصلی دارند، از سطح اجتناب مالیاتی بیشتری برخوردارند. تحقیق حاضر از جهاتی متمایز از تحقیق مزبور است:

 در این تحقیق بین مشتریان اصلی دولتی و حقوقی دیگر تمایز قایل گردیده است.   -1

های با مشتری متمرکز به دلیل ریسک  در این تحقیق بر این موضوع تأکید شده که اجتناب مالیاتی در شرکت  -2
بودن مشتری نهفته و سطح اجتناب مالیاتی شرکت به وکار و انحصاری نقدینگی است که در الگوی کسب 

 سطح ریسک نقدینگی آن بستگی دارد. 
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ساله   5های بورس تهران انتخاب و در بازه زمانی  شرکت از بین شرکت   120ای تصادفی به حجم  ر این راستا نمونه د 
به   از ارزیابی پیش   1394/ 12/ 29منتهی  بر تحلیل فرض مطالعه شد. پس  ها از رگرسیون خطی مرکب رابطه مبتنی 

گانه استاندارد حسابداری، هرفیندال و درصد فروش( و های سه های تابلویی، بین سطح تمرکز مشتری )با شاخص داده 
 های شرکت با اجتناب مالیاتی به ازای هریک از مشتریان در حالت کلی، مشتریان خصوصی و دولتی برآورد گردید. ویژگی 

نتایج تحقیق نشان داد که بین سطح تمرکز مشتری صرف نظر از نوع آن و همچنین سطح تمرکز مشتریان خصوصی 
های متکی بر مشتریان با سطح اجتناب مالیاتی رابطه مستقیم وجود داشته است علاوه بر این، ارتباط معکوسی بین شرکت 

محور با تکیه بر مشتریان عمده های مشتری عمده دولتی با سطح اجتناب مالیاتی وجود داشته است. به عبارتی شرکت 
خصوص ریسک نقدینگی، انگیزه بیشتری برای اجتناب مالیاتی های مدیریت سود و به خصوصی به دلایلی چون انگیزه 

دارد ولی تمرکز بر مشتریان دولتی احتمالاً به دلیل ریسک نقدینگی کمتر و نیز حساسیت بیشتر به شفافیت مالیاتی در 
 اند. های مشابه از اجتناب مالیاتی کمتری برخودار بوده قیاس با شرکت 

دار بوده است و براساس درصد معنی   95آزمون تی استیودنت و فیشر نشان داد که روابط بین متغیرها در سطح  
انجام  بین  اعتبارسنجی  که  توسط   91/ 02تا    76/ 25شده مشخص شد  مالیاتی،  اجتناب  به  مربوط  تغییرات  از  درصد 

ویژگی شاخص  و  تمرکز مشتری  توضیح های  قدرت  از  برآوردی  روابط  و  بیان شده  بالایی های شرکت  نسبتاً  دهندگی 
 . برخوردار بوده است 

آمده در راستای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی در مورد کاهش فرار مالیاتی و افزایش سطح دست بر مبنای نتایج به 
گردد: اولًا نسبت به حساسیت بیشتر بر امکان اجتناب گذاران مالیاتی و جدیان امور پیشنهاد می تمکین مالیاتی به سیاست 

های متکی بر مشتریان خصوصی داشته باشند. ثانیاً: با خصوص شرکت محور به های مشتری مالیاتی در ارتباط با شرکت 
 تر، تدابیر لازم را اتخاذ کنند.ها نسبت به تقسیط مناسب توجه به انگیزه ریسک نقدینگی در این دسته از شرکت 
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