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New technology is any technology that is used to collect, store and 
process information. The present study deals with the topic of 
investigating the role of Navinder technology in the development of 
skill-based training in technical and vocational universities. In the 
research, a qualitative approach was used with a phenomenological 
research method, which was selected by a criterion-based purposive 
sampling method of 80 associate degree students of Tehran Technical 
and Vocational University, and with a semi-structured interview to 
investigate their experiences of identifying the perceptions and 
technological innovation of the university. Manual methods of 
experiment and analysis (categorization of information) in addition to 
SPSS and Smart Pls software were used. The obtained results 
demonstrated the role of technology in new universities being highly 
prominent and many organization theorists, managers and decision-
makers recommended the adoption of strategies related to these 
technologies in the future directions of universities. One of the 
important parts of the university that will be affected by this 
technology is the human resources of the university. Naturally, the 
method of managing personnel in the new environment is integrated 
with new technology and will be overshadowed by this technology. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Information and communication technology is a very powerful tool that we have to 

face as it is impossible to avoid currently and since it has had a tremendous impact on life. 

Information and communication technology with its rapid penetration has been able to 
enter the field of science and has created an indescribable transformation in various fields, 

especially cultural, social and educational fields. Today, information networks have grown 

as a result of the development of technology having the greatest effect on the globalization 

of industry and services. In line with the emergence of information and communication 
technology, the most important challenge of education in the 21st century is how to 

educate learners who, with the necessary preparation, will interact with society. We are 

facing the change and complexity of the age of information explosion. However, in the 
recent program of cultural, social and economic development of the country, 

entrepreneurship has been given attention due to the existence of large unemployment 

which is about 12.3% and the prediction of the worsening of this problem in the 2010s. 

The increasing population growth, the lack of available facilities and the emergence of 
new social and economic needs in developing countries have made the relevant 

institutions and authorities pay attention to entrepreneurship. Looking at the 

developments of the new era, the role and position of entrepreneurs as the engine of 
development is much more obvious, sensitive and effective than in the past for 

policymakers and planners. Many developed and developing countries are trying to 

overcome cultural, social and economic problems with the help of entrepreneurs with the 

maximum possibilities and exploitation of research findings. Ebrahimzadeh (2015) also 
believes that the necessary fields for the success of education and training based on 

modern technology and communication can be studied from cultural, social, human 

resources and management perspectives. The use of Novin in human resource 
management is presented below. 

Methodology 
For this problem, 6 cases were simulated: (1) without barrier which shows the general 

geometry of the regulator design, (2) flat plate ring barrier, (3) flat stepped ring barrier, 
(4) curved barrier with inward curvature, (5) the curved barrier with the curvature of the 

back to the entrance and (6) the state of the ring barrier with the curvature of the front of 

the entrance. For this purpose, 80 students were interviewed in the present study. The 

interview was continued until data saturation was reached and no new points (codes) 
were added to the discussion. In the present study, semi-structured exploratory 

interviews were used to interpret and get as close to the data as possible, and to express 

topics and points in the interviewee's mind. For data collection, the seven stages of the 
data collection cycle derived from the book Introduction to Qualitative and Mixed Research 

Methods were used, and according to the seven stages of the data collection cycle, the tips 

and requirements of each stage were observed. 
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In this section, frequency tables and frequency percentages of the demographic 

variables of the research are presented. 

Table 1. The frequency and percentage of frequency of subjects related to the gender of the respondents. 
Gender 

Woman Man 

Abundance Percentage Abundance Percentage 

9 11.84 71 88.15 

 

Variable 
The lowest 

amount 
The highest 

amount 
Average 

Standard 
deviation 

Educational opportunities (teaching improvement) 2,57 5.00 4.12 0.623 

Updating skills training 2.43 5.00 4.10 0.554 

Developing new skills 2.43 5.00 4.20 0.565 

Improving organizational performance 2.50 5.00 4.07 0.552 

 
The factor load of the model by components is shown in the following table: 

Table 2. Significance of factor loadings of variables. 

Row Component 
Operational 

burden 

Path 
coefficient 

Meaningfulness 

1 Improving organizational performance 0.746 0.864 
 

 

Meaningful 

2 Updating skills training 0.938 0.968 

2 Training opportunities 0.909 0.953 

4 Develop new skills 0.657 0.811 

 
As seen in the exploratory factor analysis model of Table 2, the components that 

represent the indicators for determining the performance improvement model of 

technical and professional universities in Iran are displayed. Because none of the 

components had a factor load less than 0.3, they were not removed from the process of 

factor analysis, and considering that all the remaining items were greater than 0.3, the 
model was favourable. 

Conclusion 
New educational technologies are technologies through which education is provided 

to the learner. These technologies can create an environment that enriches the 
educational environment, skills, behaviour and learning style of learners provided that 

they are used correctly and accurately by professors and students in technical and 

professional universities.  The success of organizations depends on quickly understanding 

environmental variables, predicting threats and opportunities, and making the necessary 
preparations. In addition, its purpose is to understand and overcome the long-term forces 

of change to provide alternative and favourable images of the future to maintain and 

expand human welfare and security. Breaking the boundaries of knowledge requires the 
education of future scholars who will discover different choices for the future, determine 

targeted strategies and design effective social action with philosophical thinking and 

modelling for regular explorations.  Recent developments in the field of information and 

communication technology and the penetration of remote communication tools into 
homes and offices have resulted in changes in educational tools and equipment, and today, 
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the recipient of this educational method, having a computer terminal or even a mobile 

device, can be anywhere by interacting and learning the content provided by educational 

management systems. Today, various online programs have been developed in the field of 
electronic education and are used in the form of modern educational methods in various 

educational and commercial institutions and centres. 
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پژوهش حاضر با موضوع بررسی نقش فناوری گیرد.  اطلاعات مورد استفاده قرار می 

ای پرداخته است. محور در دانشگاه فنی و حرفه های مهارت نوین در توسعه آموزش 
در این پژوهش، از رویکرد کیفی با روش پژوهش پدیدارشناسی استفاده شده است 

نمونه  روش  با  ملاک که  هدفمند  تعداد  گیری  مقطع   80محور  دانشجویان  از  نفر 
فنی  دانشگاه  مصاحبه وحرفه کاردانی  با  و  انتخاب  بودند،  تهران  استان  ای 

یافته به بررسی تجارب درک، شناسایی ادراکات و نفش فناوری نوین در ساختار نیمه 
بندی اطلاعات( کلایزی و دستی وتحلیل )دسته دانشگاه پرداخته شد و از روش تجریه 

آمده نشان دست استفاده شده است. نتایج به   smart plsو     spssافزار  و نیز از نرم
 که  است  پررنگ  ایاندازه  به  جدید  هایدانشگاه   فناوری نوین در  داده است که نقش
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 مقدمه
 از گریز  امروز  دنیای  در  شویم زیرا  مواجه  آن  با   ناچاریم  که  است   قدرتمندی  بسیار  ابزار  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری 

 اطلاعات  فناوری .  است   گذاشته   آن  گذراندن   نحوه   و   زندگی   بر   شگرفی   تأثیرات   امروزه  که  خصوص به   نیست؛   پذیرامکان   آن 
 هایزمینه   در   ناپذیری وصف   دگرگونی   و   شود   وارد   عمل   و   علم  میدان   در   است  توانسته  خود  سریع  نفوذ   با   ارتباطات   و 

  فناوری  . امروزه ( 2010و همکاران،    ی خلعتبر )  آورد   پدید  پرورش   و  آموزش   و   اجتماعی   فرهنگی،  هایزمینه   ویژهبه   گوناگون 
 این. است  گذاشته  تأثیر  اجتماع  و  افراد  اقتصادی  و  اجتماعی  فرهنگی،  زندگی  مختلف  های جنبه  بر  ارتباطات،  و  اطلاعات 

 طوربه  اجتماعی   و   فردی   زندگی   شئونات  و   ابعاد   تمامی   که   افتاده   اتفاق   سریع   و  گسترده  عمیق،   قدری   به   تحولات  و  تغییر 
 ایویژه   ای منطقه   و   ملی   های طرح   کشورها،   از   هریک   که   طوری به  است قرار گرفته    آن   تأثیر   تحت   نامحسوس،   و   محسوس 

امروزه 1( 201۹دفت،  ) اند  کرده   اجرا  ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری   توسعه  برای  را   پیشرفته،   کشورهای   بیشتر  در   . 
 باشد. بامی   لازم   ها مهارت   کسب   برای   خصوص به   و   آموزش   بخش   در   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   زمینه   در   گذاری سرمایه 

 منابع  توسعه   برای   ایران   اطلاعات   و   ارتباطات   فناوری   کاربردی   و   توسعه   ملی   برنامه   در   که   ای العاده فوق   اهمیت   به   توجه 
 است   شده   برشمرده   مهم   های اولویت   از  ارتباطی   زیرساخت   این   تر سریع   و   بیشتر   هرچه   توسعه   است، شده   لحاظ   انسانی 

 کند می   فراهم   را   اطلاعات   به   تر سریع   و   بهتر   یابی دست   امکان   اطلاعات،   فناوری   از   . استفاده ( 2010و همکاران،    ی خلعتبر ) 
 مفید  های فعالیت   به   انسانی  نیروی   دادن سوق   و  هزینه   وقت،   در   جوییصرفه   طریق   از   انسانی   نیروی   توسعه   موجب  و 

  در  افزوده   رشد   به   فناوری،   این   که   است   شده  تصدیق   اطلاعات،   فناوری   کاربری   با   مرتبط   مطالعات   از   بسیاری   در .  گردد می 
 افزایش  نیز   و   ها آن   محیط   ترشدن پیچیده   و   ها دانشگاه   رشد   . با ( 2010و همکاران،    ی خلعتبر )  کند می   دانشگاه کمک   سطح 
  اثربخشی   و   کارایی   افزایش   راستای   در   واحدها   دانشگاه میان   هر   در   اطلاعات   فناوری   کارگیری به   ها، دانشگاه   میان   رقابت 

 کند. ایجاد می   هماهنگی 

  و  صنعت  کردنی جهان  در  را  ر ی تأث نی شتر ی ب  اند، افته ی  رشد  یور افن   توسعه  جهینت در  که یاطلاعات   یها شبکه   امروزه
  ی چگونگ  کمی وست ی ب   قرن  در  آموزش  معضل  نیترمهم   ،ارتباطات  و  اطلاعات  یور افن   شیدا ی پ  ی راستا  در  .دارند   خدمات

.  شوند ی م   روروبه  اطلاعات  انفجار عصر  یدگ یچ یپ  و رییتغ  حال  در  جامعه  با  لازم  یآمادگ   با  که  است  یران یفراگ  تی ترب 
  است میتعل  ینوع   مستلزم  ی،قبل  اطلاعات و هاافته ی   عی سر  شدنمنسوخ   با   همراه  ی ورا فن  و  علم  گسترده  یها شرفت یپ

.  ببرند   لذت  آن  با  ییاروی رو  از  حال  نیع  در  و  باشند  مسئله  حل  و  یری ادگی   ریدرگ  مداوم  طوربه   رانیفراگ  آن  در  که
  اساس  بر  ریفراگ هر   که  شود  یسازمانده   چنان  دی با  یر یادگی   طی شرا  که  معتقدند  یت ی ترب   شناسانروان   از  یار ی بس

  خود  یها یی توانا اساس   بر ر یفراگ  آن در  که  یآموزش  یها روش   از  ی کد. ی بپرداز یر یادگی  و  تی فعال  به  خود  یها یی توانا 
  ،آموزش  نوع  ن یا.  است   حوزه   نیا   در   نی نو  ی های ورا فن   نقش  و  آموزش  نینو   روش  پردازد ی م   یر یادگی و   ت یفعال  به

  آموزش یبرا  روزافزون  یتقاضا   لی قب  از معضلاتی   وجود  با و کرده متحول امروز ور ا فن   یا یدن   در  را  اطلاعات  یجستجو 
  قرار  یجد  توجه  مورد  ییایجغراف   یهات ی محدود  حذف  به  ازین   و  وقتتمام   مدرس  کمبود  بودجه  ،ی تی کفابی   و  یعال 

 . ( 2010و همکاران،    یخلعتبر ) است   گرفته

 بیان مسئله، نوآوری و ذکر اهداف 

 از بسیاری  است و  شده  توجه  کارآفرینی   به موضوع   جدی  طور به   بعد،   به  1۹80 سال  از  دنیا،  پیشرفته  کشورهای  در 
 فرهنگی،   توسعه   در   کارآفرینی   ارزش   اهمیت   ها آن  زیرا   اند کرده   توجه   موضوع   این   به   تدریج به   نیز  توسعه درحال   کشورهای 
 کشور  در   کارآفرین   تربیت  برای   جدی   تدبیری   توسعه،   سوم   برنامه  اجرای   شروع   تا .  کردند   درک   را   اقتصادی   و   اجتماعی 
حدود   که   وسیع   بیکاری   وجود   دلیل   به   کشور   اقتصادی   و   اجتماعی   فرهنگی،   توسعه   اخیر   برنامه   در   اما   بود نشده   اندیشیده 

 
1 Daft 
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 روزافزون  رشد .  است   گرفته  قرار  توجه   مورد   کارآفرینی  ، 13۹0  دهه   در   معضل   این  تشدید   بینیپیش   و   درصد است   3/ 12
  جدید  اقتصادی   و   اجتماعی   نیازهای   پیدایش   و   کشورها   این   در   موجود   امکانات   کمبود   رشد، درحال   کشورهای   در   جمعیت 
 به   نگاهی  . با1( 2011  ، ی گراد )   کنند  توجه  کارآفرینی  به کشورها   این  در   مسئول   مقامات   و  نهادها  تا   گردیده  باعث  همگی 

 بارزتر،  بسیار   ریزان برنامه   و   گذاران سیاست   نزد   توسعه،   موتور   عنوان   به   کارآفرینان   جایگاه   و  نقش   جدید،  عصر   تحولات 
 با   کنند،می   تلاش   توسعهدرحال   و  یافته توسعه   کشورهای   از   بسیاری   است زیرا   نمایان  گذشته  از   تر اثربخش   و   تر حساس 
 فایق  اقتصادی   و   اجتماعی   فرهنگی،  مشکلات   به   کارآفرینان   کمک   با   تحقیقاتی،   های یافته   از   برداری بهره   و   امکانات   حداکثر 

 . ( 201۹دفت،  )   آیند 
عبارت فناوری    کاربه   های سیستم   و   ها روش   وسایل،   و   ابزار   فرایندها،   محصولات،   دانش،   مجموعه   از   است  نوین 

   . 2( 2008  ل،ی خل ) دانشگاه    در   خدمات  و   کالاها   تولید   در   شده گرفته 
 زندگی  مختلف  ابعاد   بر   عمیقی  آثار   آن،  کاربرد   فناوری نوین و  گسترش   و   توسعه  که  است   باور   بر این   3( 2010  ،یباسر ) 

 طوربه  آن   از   استفاده   توانایی   فناوری نوین و   به  دسترسی   اخیر،   های دهه   در   که   طوری به  است   داشته   آموزش   جمله   از   بشر 
 . ( 201۹دفت،  ) است   شده  تبدیل   اطلاعات   بر مبتنی   جامعه  یک   در   شرکت  برای  لازم   ابزاری   به   روزافزون 

 تقویت  نوآوری،  و   تغییر   شدننهادینه   ای، حرفه   توسعه :  ابعاد   فناوری نوین در   که  است   باور   این   بر   نیز   ( 2002  ،ی سلطان ) 
 انسانی منابع  توسعه به خودنظارتی   تقویت  استانداردگرا و  تفکر  گیریشکل   گیری، تصمیم  مهارت  تقویت ادراکی،  مهارت 
 را بشری   جوامع  حیات  مختلف  های شاخص   فناوری نوین بر  شگرف تأثیر ( 2004 نور، ی و مهدو  ان ی فتح)  شود. می  منجر
 گردش کنترل  پیچیده فرایندهای  تا  ها فروشگاه  از  خرید  و  بلیت   تهیه  ساده  مواد  از  که معتقدند  و  دانند می  مشهود  کاملًا
 مجازی، های دانشگاه  تر وسیع  های دیدگاه   حتی  و  دور  راه  از  انرژی  توزیع  های سیستم   کنترل   وسیع،  سطح  در  بانکی  امور 

  شود.می   گفته   اطلاعاتی   تمدن   آن   به  وسیع   دید  در   که   است   دورانی   سرآغاز   تغییرات  این   مجموعه  الکترونیکی،  تجارت 
و  بر   مبتنی   تربیت   و   تعلیم   موفقیت   برای   ضروری   های زمینه   که   است   معتقد   نیز   ( 2007  زاده، م یابراه )  نوین   فناوری 

 و  نظرانصاحب   کلی   طور به است.    مطالعه  قابل   مدیریت   و   انسانی  منابع   اجتماعی،   ، فرهنگی  های دیدگاه   از   ارتباطات، 
  - 1:  ( 201۹دفت،  ) اند  کرده   ارائه  زیر  شرح   را به   انسانی  منابع  مدیریت  فناوری نوین بر  تأثیرات   ترینمهم   پژوهشگران،
 مؤید  گرفته   صورت   خصوص   این   در   مختلف   محققان   سوی   از   که   تحقیقاتی :  سازمانی و دانشگاهی   ارتباطات   و  فناوری نوین 

 .  است   بوده   سازمانی  ارتباطات   بر  اطلاعاتی   های سیستم  و  فناوری نوین   شگرف  تأثیر 

 بلکه   داده،   اجازه   کارکنانشان   به   تنها   ها سازمان   که   شده   باعث  فناوری نوین   است   معتقد   نیز   ( 2004زاده،    ن ی حس ) 
 . ( 201۹دفت،  ) کنند  می   یکدیگر   با  ارتباطی   های کانال   بدون  و  مستقیم   ارتباط   به  تشویق   را   ها آن 
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 .های مختلف منابع انسانی . تأثیرات فناوری نوین بر جنبه 1شکل  

 ایهای فنی و حرفه نقش فناوری نوین در دانشگاه 
 است.  کشور   صنعت   توسعه   در   ها آن   نقش  و   بنیان دانش   های شرکت   و   ای حرفه   و   فنی   دانشگاه   های توانمندی   به   نو   نگاه 

 اجتماعی،  ضرورت   بر   ای حرفه   و   فنی   آموزش   هستند و   جامعه   خدمت   در   و   محور مهارت   دنیا   چهار   نسل   های دانشگاه   اکنون 
 . است   استوار   اقتصادی   ضرورت   و   فناوری   ضرورت   آموزشی،  ضرورت 

 کشورها  بیشتر  عالی   آموزش  نظام  اهداف   ترین مهم   از  کار،   بازار   موردنیاز   پژوهشگران  و   متخصص  انسانی   نیروی   تربیت
 آموزش اجرای   شکل   و   کنند می   بررسی   دانش   و   مهارت   و   بینش   در   را   افراد   شایستگی  دنیا   پیشرفته   کشورهای   همه   است، 

 است.  اساس   این   بر 

و   است  محور مهارت   آموزش   بر تمرکز   کشورها،  توسعه  دنیا، محور   کشورهای   تمام   در   ای حرفه   و   فنی  آموزش   اهمیت 
 .شود   تعریف  دانشگاهی   های رشته   عنوان به  کار،   بازار  موردنیاز   های ای، حرفه باید در دانشگاه فنی و حرفه 

 اهداف   ترین مهم   از   محور مسئله   های پژوهش   انجام   و   صنایع   موردنیاز   انسانی   نیروی   تأمین   فناوری،   های رشته 
 فعالیت   رشته  28  ای وحرفه دانشگاه فنی   صنعتی   . کنسرسیوم 1( 2008چانگ و همکاران،  ) است    ای حرفه و فنی   های دانشگاه 

 تعیین   IC  استاندارد   اساس   بر   و   المللی بین   اسناد   مطالعه   با   غذایی   و   پوشاک   گردشگری،   نفت،   صنایع   رشته   شامل   اقتصادی 
 تحولی  برنامه   سال،  شعار   اساس   بر   کشور   ای حرفه   و   فنی   دانشگاه کند.  می   تمرکز   ها آن   بر   سال   شعار   تحقق  برای   و   کرد 

شود.   عملیاتی   و   اجرایی   تحولی   برنامه  این   دانشگاه،   182  شامل   دانشگاه  این   زیرمجموعه  هایحوزه   همه   در   که  کرد   تدوین 
 . 2( 2007کرسول،  )   است   مهارتی   تکنسین   تربیت   ای، دانشگاه فنی و حرفه   این   رسالت 
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تربیت   مهم   بسیار   عمل   در   دولت   و   صنعت   دانشگاه،   بین   ارتباط   از  و   مهم   بسیار   بامهارت،   و   توانمند   افراد   است. 
 ها آن   توجه به نقش   و   بنیان دانش   های شرکت   و   ای حرفه   و   فنی   دانشگاه   های توانمندی   به   نو   نگاه   . است   الصالحات باقیات 

 وکار،کسب  فضای  به  ورود  منظور به  ای وحرفه فنی  دانشگاه  آموختگان دانش  موجب توانمندسازی  کشور   صنعت  توسعه  در 
 گردد.  می   کارآفرینی  عمومی   فرهنگ   ارتقای   و   دانش   و   علم   سازی تجاری   ثروت،  و  علم   افزایی هم 

فنی   درسی  واحدهای  درصد   70   نمایشگاه  و   شود می   داده  آموزش  آزمایشگاه   و  کارگاه  در  ای،وحرفه دانشگاه 
آمار   هاکارگاه   همین  نتیجه  دانشجویان،  های سازه دست    طی   ای وحرفه فنی   دانشگاه   دانشجویان  پایدار   اشتغال   است. 

  وقتپاره   صورتبه   نیز  آنان  درصد  24  و   است  دانشجویان  از  درصد  60  اشتغال  دهندهنشان   کشور  در  اخیر  سال10
  جاری  تحصیلی  سال  در  .است   درصد  45  حدود  کشور  هایدانشگاه   کل  متوسط  اشتغال  که  درحالی  هستند  شاغل

  و  ایوحرفه فنی   دانشگاه  به هاخانواده  اقبال   از  نشان  که است   داشته   افزایش  درصد   30  جدیدالورود دانشجویان   پذیرش
 . است   مهارتی های آموزش 

 ای وحرفه دانشگاه فنی  نوین در   فناوری   کاربرد 

 و  داشته  دنبال  به   بشریت  اقتصادی  و  اجتماعی  های عرصه  تمامی  در  را  ای گسترده  تحولات  شک، بدون   نوین  فناوری 
 .است   اطلاعاتی   جامعه  یک   به  شدن تبدیل   حال   در   سرعت به  امروز   جهان  که   است   ای گونه به  بشری  جوامع  بر  آن  تأثیر 

  هایعرصه   در   ای عمده   تغییرات   ارتباطات،   و   کامپیوتر   زمینه   در   گسترده   تحولات   به دلیل   گذشته   سال   پنجاه   در 
 ابداع  از   مملو   بشری  حیات  کارنامه و   کرده است   استفاده  فناوری   از   همواره  انسان.  است   افتاده   اتفاق   بشری  حیات  متفاوت 
 را تأثیر  بیشترین   شود و می  یاد  عالی  یا  جدید  های فناوری  عنوان تحت  آنان  از  که  ارتباطات است  و  اطلاعات  های فناوری 

 . اند داشته   بشری  حیات   در 

  کننده تعیین  و  محوری  نقشی  دارای  دانش،  از  مفید  استفاده  و  دسترسی  میزان  و   دانایی  آن  در  که  ایجامعه
 بشری  جوامع  آینده  و  امروزی  زندگی  مختلف  ابعاد  بر  آن  تأثیر و  ارتباطات  فناوری نوین و  کاربرد  گستردگی.  است

است    کرده  معطوف  خود  به  را  جهان  کشورهای  از  بسیاری  توجه  و  شده  مبدل  جهان  روز  مباحث  ترینمهم   از  یکی  به
 . (2011 ،یگراد)

  نوینفناوری  

 با  گذشته   از   بیش   آنان   همگرایی   شاهد   امروزه   ما   و   است   تغییر   حال   در   سرعت به   اطلاعات   تولید   و   ارتباطات   دنیای 
شوند می زمانی غیرقابل تصور به اقصی نقاط جهان منتقل    در   و   سرعتبه   اطلاعات  و   ها داده   که  ای گونه به   هستیم  یکدیگر

 . ( 2020  نه، ی چ  ی و سالار   ی رستگار )   د ن گیر کنندگان قرار می و در دسترس استفاده 
.  شود   تلقی   تهدیدکننده   است   ممکن   حال   عین   و در   نجات   عامل   ارتباطات،   و   اطلاعات   نوین  فناوری   و   اطلاعاتی   جامعه 

  کسب  برای   وسایلی   -هستند   که  گونه همان   را   آنها  باید   اما   نیستند   خنثی   و   طرفبی   وجههیچ   به  ها فناوری   این  اگرچه
هایی که فناوری نوین یکی از حوزه  . پذیرفت   اند خورده  پیوند   جامعه   موجود  ساختارهای   با  که  ارتباط  برقراری  و  اطلاعات 

 باشد. ای می نقشی بسیار مهم دارد در دانشگاه های فنی و حرفه 

 آینده  در  نیز  آموزشی  هایسیستم   دارد،  قرار  بشری اجتماعی  نهادهای   ماهیت  در  تحول  و  تغییر فرایند  که جاآن  از 
 چه  که   است  این   اساسی   مسئله   اما .  شد خواهند    احتمالی   مشکلات   حتی   یا   تحولات   و   تغییر   دستخوش   نزدیک 

 سنتی  ای وحرفه های فنی ویکم در دانشگاه بیست   قرن  در   آموزشی  و   تربیتی   های نظام  که   کرد  اتخاذ   باید   را   هایی استراتژی 
 مبارزه  جهانی   های رقابت   در   بتواند   تا   بپردازد   خود   بازآفرینی   و   بازسازی   به   بشری،   پیشرفت   و   رشد   با   همگام   بلکه   نباشد 
 . ( 2011  ، ی گراد ) باشد  توسعه   و   تحول  عامل   و   کند 



   یزهرا کرمو  داناسرشت رایسم                                                   13-32، 2شماره (،  3140) 1، تیو خلاق یعلوم مهارت  هینشر

22 

.  کند می   یاری   اطلاعات   دریافت   و   انتقال   بازیابی،   پردازش،   سازی، ذخیره   ضبط،   در   را   ما   که   است   فنونی   « نوین  فناوری » 
  ارتباط برقراری   به   انسان  اشتیاق  قدمت  به آن  قدمت  مفهومی، لحاظ   از  اما  جدید است اصطلاحی نوین، فناوری  هرچند

. آوریم وجودبه   کارآمدی   رسانی اطلاع  های سیستم   تا  سازندمی  قادر  را  ما اطلاعاتی،  هایسیستم   حاضر حال  در . رسد می 
 سهولت  و   تسریع   برای .  بود   خواهد   حاصل بی   و   فایده بی   تقریباً  ها فعالیت   اطلاعاتی،   فنون   معقول   کاربرد   بدون   امروز 

 آن  پردازش   اطلاعات،  کسب   اطلاعاتی،   هایسیستم   اصلی   هدف.  داریم   نیاز   اطلاعات  به  گیری،تصمیم   و  سازی تصمیم 
 .است   مختلف   وظایف   انجام   برای   آن  قراردادن   دسترس   در   و  مفید   صورت به 

 لزوم  مواقع   در   بتوانیم  که   است   اطمینان   این   ایجاد   ای، وحرفه های فنی دانشگاه   در   اطلاعاتی   سیستم   های نقش   از   یکی 
 دسترس  در   لزوم  هنگام  کنیم و  بینی پیش   را   موردنیاز  اطلاعات  تا  کنیم   کوشش  باید .  کنیم   تهیه  را   خود  موردنیاز  اطلاعات 

 باشد.  روز اطلاعات به   اصطلاح  به  یا . باشیم   داشته 

 روروبه  نیز  آن  با  مرتبط  رفتاری  و  ساختاری  مسائل  با  فناوری،  به  دسترسی  مشکل  بر   علاوه  توسعهدرحال  کشورهای 
 چگونگی و  افزار نرم   پیشرفت   سطح  و  فنی  اقتصادی،  فرهنگی،  سیاسی، عوامل  به   ها فناوری  این  زمینه  در  کارایی . هستند 
 .  دارد   بستگی   ها آن   از   گیری بهره  و   شدننهادینه 

های فنی و دانشگاه   در   ارتباطی   و   اطلاعاتی   جدید  فناوری   پذیرش  در   که   دیگر   نیروی   چهار   فوق،   عوامل   بر  علاوه 
 : از   عبارتند   مؤثرند   ای حرفه 

 نوین  فناوری   به  نسبت  مثبت  باورهای  و   نگرش   ایجاد  -1

 اطلاعاتی  جدید   نهادهای  انقلاب  -2

 نوین  جامعه  با  متناسب   اجتماعی   ساختارهای   و   اطلاعات  -3

 های نوینفناوری   کارگیری به  فرایند  -4

 آموزش  ندیفرا   در  ن ی نو  فناوری   از  استفاده  یشناخت روان   و   یآموزش   تی اهم 

  را  ی درس   مطالب  گوناگون،  ل ی وسا   ی ری کارگ به   و  دن ی د   قی طر   از   دانشجویان   ،ی ر ی ادگ ی  ی شناس روان   ی ها افته ی   براساس
 و تری عال  تر،ی واقع  را  آموزش  ،دانشجویان   حواس  انواع  کردنفعال  با ی آموزش کمک  ل ی وسا رای ز  آموزند ی م  ترراحت  و  بهتر
 یخستگ   از   تواند ی م   ی آموزش کمک   ل ی وسا   کردن متنوع   و   ی آموزش   ن ینو   های فناوری   انواع   بردنکار به .  کنند ی م   تر بخش لذت 

 تا  د ی با   ی آموزش   ن ینو   های فناوری   بردن کار به   در   رو ز این ا .  نجامد ی ب   ز ی ن   ی ر ی ادگی   ت ی تثب   به   و   بکاهد   دانشجویان   کسالت   و 
 رسانه  ت ی ف ی ک آن،  بودن توجه جالب  و  جذاب  ، دانشجویان ی ازها ی ن  و  ها علاقه  ها، یی توانا  با  رسانه  بودن مناسب  به  امکان  حد 

 دهند؛ ی م   آموزش   یسخنران   وه ی ش   به  را   دانشجویان   استادان   اغلب   ن،ی ا   وجود  با.  شود   ژهیو   توجه  آن  بودن  ی اقتصاد   و  ارزان   و 
. رند ی گ ی م  ادی  گوناگون ی ها وه یش  به  کلاس   در  دانشجویان دهدی م  نشان   ی ر یادگ ی  یشناس روان  ج ی نتا امروز که یحال  در 

 خود  ی آموزش   ی ها وه ی ش   در   ، ی ر ی ادگ ی   ند ی فرا   در   درس   کلاس   در   دانشجویان   کردن فعال   ی برا   د ی با   استادان   ن، یبنابرا 
 کاربرد  ی برا   استادان   که   دهد ی م   نشان   اطلاعات  بر   ی مبتن   و   ی صنعت   توسعه درحال   ی کشورها   تجربه .  کنند   دنظر ی تجد 
 نقش  به   توجه  با  ن، ی بنابرا . ( 2011 ، ی گراد )  است  دانشجویان  بهتر  عملکرد  به  دن ی رس  در  ی اساس  عامل  ن، ی نو ی ها ی فناور 

 نینو   های فناوری   ی ر یکارگ به   و   استفاده   عمده  ل ی دلا   از   یک ی   ، یر ی ادگ ی   و   آموزش   در   ی آموزش   ی ها رسانه   ی کل   ری تأث   و 
 فا هد ا   ن ی تر ی اساس   از   ی ک ی .  دارند   ی ر ی ادگی   در   حواس   انواع   که   است   ی نقش   ، ی ر یادگ ی   و   آموزش   ند ی فرا   در   ی آموزش 

 کامل  ی ر یکارگ به   ، هدف   نی ا   به   وصول   ی راهکارها   از   ی ک ی   و   است   تر ق ی عم   و   بهتر   ی ر ی ادگ ی   ، یآموزش   ن ی نو  های فناوری 
 نیا . دهند ی م  نشان   ی خوب به   را  تفاوت  ن یا  ری ز  یها افته ی .  ندارند  یر ی ادگ ی   در  ی واحد  نقش زی ن  حواس  البته . است  حواس 

 : رد یگ ی م   صورت   گانه پنج  حواس  ی ر ی کارگ به   با  ی ر ی ادگ ی   از   درصد   چند  ی معمول   انسان   ک ی   در   کنند ی م   مشخص   ها افته ی 

 یی نا ی ب  حس  قیطر  از  درصد   75 −

 یی شنوا  حس  قیطر  از  درصد   13 −



 13-32، 2شماره (، 1403) 1، تیو خلاق یعلوم مهارت  هینشر            ...های مهارتی های نوین در آموزش نقش استفاده از فناوری 

23 

 یی ای بو حس  قیطر   از  درصد  6 −

 یی. چشا حس  قیطر  از  درصد  3 −

 حس  آن   از   بعد   و   شود ی م   حاصل   یی نا ی ب   حس   از (  درصد   75)   انسان   ی ر ی ادگ ی   اعظم   قسمت   که   شود ی م   لاحظهم 
 آموزش  انی جر   در (  درصد   13)   ییشنوا   حس   کاربرد  بر معلمان   موارد،  ی ار ی بس   در   حال،  ن یا   با.  است (  درصد   13)   ییشنوا 
 یها مدرسه   در   درصد   ۹0  و   ییابتدا   ی هامدرسه   در   رندگان یادگ ی   وقت   از   درصد   60  حدود   باً ی تقر .  دارند   فراوان  د ی تأک 

 . شود ی م   دادن گوش   صرف   ها دانشگاه   و   متوسطه 

 یحت(.  سوم ک ی   تا   پنجم ک ی   حدود   د یشا )   بسپارند  خاطر  به  اند ده ی شن  را   آنچه   از   ی ز یناچ   قسمت   تنها   قادرند   شاگردان 
 نیا   بعد، ماه  دو   حدود  و  هستند   خود ذهن   در   هاده ی شن  از   درصد   50  کردنحفظ   به  قادر   متوسط  طور به  زی ن  بالغ  اشخاص 

 . ابد ی ی م   کاهش   ز ین  نصف  به  زان ی م 

  یر یادگی   ل ی تسه  ق یطر  از   که   دارد   تی اهم   یرو   آن   از   ی آموزش  ن ینو  ی های فناور   کاربست  و   شناخت   گر،ید   یسو   از
  یر یادگ ی   ندیفرا   ت یف ی ک  بهبود   به  ،استادان  ی ری ادگی   - یادده ی   ندیفرا   کردن اثربخش   و  کارآمد   نیهمچن   و  دانشجویان

  هدف  با  شیپ  هامدت   از  کشورها  یرسم   آموزش  برنامه  در  یآموزش   نینو   یهای فناور   کاربرد  که  هرچند  شود؛ی م   منجر
  یکرد ی رو  مفهوم  به یآموزش  ی فناور  امروز،  جهان در   ن،یهمچن .  است   افتهی  رواج  ی ری ادگی  و  ی ادده ی  ندیفرا  در   لی تسه 

  ،یر یادگ ی   یشناس روان   ژه یوبه   و  ی علم  یها افته ی   و   اصول   بر   هی تک  با  است  توانسته  اهداف،   با  ارتباط  در   آموزش  یچگونگ   بر
  مانند   ی اده ی چیپ   یها دستگاه   ا ی   کلاس  یتابلو   و   گچ   همانند   ی اساده   ی ا یاش   از   اعم  دسترس،  در  ی آموزش  ل ی وسا  و  ابزارها 

  ن،یا  برعلاوه . رد یگ خدمت  به آن  ت یفی ک  بردن بالا  و  آموزش کردننه ی به یبرا  را   ی آموزش   یافزارها نرم  و  نترنتی ا  انه،ی را
  از  ی برخ  ش، یخو  استادان  یی راهنما  با و  کنند  برخورد  خلاقانه  ی درس   مطالب  با دانشجویان   که  دهد   نشان  را  یی ها روش 
  از   مطلوب  جی نتا تا رند ی گ کاربه  را خود  یها مهارت   و  هاعلاقه  راه  نیا  در  و  کنند  دی تول و  ه یته  را از یموردن  ی آموزش مواد 

 . شود  حاصل  آموزش

 جمله  از .  باشد   داشته   یی ا ی مزا   رندگان ی ادگ ی   ی برا   ی آموزش   بعد   از   تواند ی م   ی آموزش   ن ی نو   فناوری   از   استفاده   ن، یبنابرا 
 بهتر   فهم  و  ق ی تعم  در  ر، ی تصو و  ی ق ی موس   ، یی انما ی پو  صدا،  لم، ی ف  همچون  ی آموزش   ی محتوا  ارائه  در  تنوع  به   توجه  با  نکه ی ا 

 متفاوت ی فرد  ی ها ی ژگ ی و به   توجه  با  تواند ی م  فرد  هر   و  باشد   داشته  شتر ی ب   ر یتأث  ، رندگانی ادگ ی  ذهن در  ی آموزش  م ی مفاه 
 ز ی ن  شده ارائه   یآموزش  مطالب   از   چندباره   استفاده  و  تکرار   امکان   ن،یهمچن .  شود   مند بهره   آن  مطلوب  یها وه یش  از   ، شی خو 

 . کند  استفاده   آن  از   تواند ی م   ، ی آموزش   ی محتوا   مجدد   تکرار   و   مرور   ی برا  خود  از ی ن   به توجه   با  رنده ی ادگ ی   و   دارد   وجود 

 ز ی ن   و  شتر ی ب   دقت   و  سرعت   با  که  دهد ی م   دانشجویان   به  را   امکان   نی ا  ی آموزش   نی نو   فناوری   یر ی کارگ به   گر،ید   ی سو   از 
 تیخلاق   و   ابداع   ، ی نوآور .  باشند   داشته   درس   کلاس   در   حضور   از   ی شتر ی ب   ت ی رضا   احساس   و   اموزند ی ب   بهتر   عملکرد 

 ،نهی زم   ن یا   در   ت ی موفق   ی برا .  است   ی فرد   یها تفاوت   به   توجه  با  یر ی ادگ ی   ی ها روش   انواع   از   استفاده   ازمند ی ن   رنده،ی ادگ ی 
  یابزار   توانی م   را   نی نو   ی ها ی فناور .  باشد   ی عمل   حال   نیع   در   و   رتری پذانعطاف   که  است  لازم  آموزش   از   ید ی جد   قالب 

 . آورد   شمار به  حوزه   ن یا   در   بالا  ت ی ف ی ک  با  و   ی تعامل   ی آموزش  مواد   جاد ی ا   ی برا   کارآمد 

 نیافتهتوسعه   کشورهای  پرورش   و  آموزش   در   نوین فناوری   نقش 

  و   ارتباطات   فناوری   وظایف   و   ها نقش   از   یکی   ارتباطات،   مشکلات   بررسی   در   یونسکو   المللی دانشگاه بین   نظرات   پایه   بر 
  پرورش  و   ساخت   افکار،   رشد   برای   لازم   اطلاعات   انتقال   هم   یعنی   است؛   و پرورش   آموزش   موضوع   جامعه،   در   اطلاعات 
 و قدردانی  درک   شناخت،   در   فراگیران  به   کمک  منظور به   لازم   گسترده  و   متنوع   های پیام   هم   ها،مهارت   فراگیری   و   شخصیت

 . 1( 2020هرو،  ) اجتماعی    تعهدات   در   اتحاد   و   یکدیگر  از 

 
1 Hero 
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 .( 2020هرو،  ) ای  وحرفه های فناوری نوین در دانشگاه فنی . مؤلفه 2شکل  

 هادانشگاه   در   ارتباطات   فناوری نوین و   کارگیری به   مؤلفه   یازده   به   نظرانصاحب   و   پژوهشگران  بیشتر  که   گفت   توان می 
 اتوماسیون  تدریس  گیریتصمیم   فناوری نوین در   کارگیریبه :  از   عبارتند  مؤلفه   یازده  این.  اند کرده   اشاره  آموزشی مراکز   و 

 و   کارکنان   مدیریت   ارزشیابی،  سازمانی   ارتباطات   آمارها   و  اطلاعات   ثبت   آنلاین   آموزش   کتابخانه،  پژوهش،  اداری 
 نیز ارتباطات  فناوری نوین و  کارگیری به  ارزیابی . است  شده  درج  نیز  2 شکل  در  ها مؤلفه  این . علمی  هیئت  توانمندسازی 

 . 1( 200۹جکسون،  ) گرفت    خواهد   صورت   مؤلفه   یازده   این   اساس   بر 

 روش تحقیق 
 کیفی  رویکرد   است و از   تجربی   حاضر   پژوهش  روش .  است   پژوهش   انجام   برای   پیشنهادی   یا  برنامه   پژوهش،   روش 

 .است   شده   استفاده 
 نگاری،قوم   پدیدارشناسی،   روایتی،   پژوهشی )   کیفی (.  پیمایشی   نظیر   غیرآزمایشی   و   آزمایشی   مثل )   کمی   پژوهش   

 پژوهش،  هدف   و   موضوع   با   مرتبط (.  تحولی   زمان، هم   ، ( متوالی )   ای زنجیره )   ترکیبی (.  موردی   مطالعه   بنیاد، داده   نظریه   مطالعه 
 .است   شده   مشخص   پژوهش  رویکرد   و  پژوهش   فلسفی   بینی جهان 

  در  که  است   متنوعی   های روش   دربرگیرنده  که   دانست   شناختیروش   و   فلسفی   رویکردی   توانمی   را   پدیدارشناسی
 و   کند می   تجربه   را  ها آن   فرد   که  است   مواردی   توصیف  پدیده   است.  پدیده یک  توصیف   یا  بررسی   معنای  به ادبی   اصطلاح 

 صحبت.  کرد   گذاری پایه   میلادی   بیستم  سده   ابتدای   هوسرل در   را ادموند  فلسفی   جنبش   است. این  چیزها  از   فرد   تجربه  یا 
 هوسرل  ادموند   نیست.   پذیر امکان   هایدگر   مارتین   و   هوسرل   ادموند   های دیدگاه   ذکر   بدون   پدیدارشناسی   باب   در 

کار برد به   اخص  طور به   شناخت فلسفه  و   فلسفه  ساختنمنظم  هدف با و ذهن التفاتی  وجوه  بر  تأکید با   را  پدیدارشناسی
 . است   شده  استفاده   توصیفی   پدیدارشناسی  روش   از   پژوهش   این  در   که 

 
1 Jackson 
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 گیری نمونه و روش نمونه 
در می   ها داده   شدنکامل   با  مترادف   نمونه،  کیفی، حجم   تحقیقات   در   هدفمند  گیرینمونه   از   پژوهش  این   باشد. 
 نوعی  توصیف   برای   را   قصد  روی   از   یا   هدفمند   گیرینمونه   اصطلاح  پاتون   . شود می   استفاده   هاداده   اشباع   حد   تا  محور ملاک 

انتخاب  غنی   اطلاعات   کیفی   تحقیق های  هدف   لحاظ   از   که   مواردی   در آن،   که   برد می   کار به   گیری نمونه   از   دربردارند، 
 آوریجمع  و بود   خواهد  هدفمند  صورت به   کیفی  هایپژوهش  اغلب  مانند حاضر پژوهش گیری در نمونه   روش . شوند می 
  از  تنوع  دامنه  سازی بیشینه   شد  خواهد  سعی .  نیاید  دست به   نمونه  از   جدیدی  داده  که  داشت   خواهد زمانی ادامه   تا ها  داده 

دانشجویان در مقطع کاردانی دانشگاه فنی و   انتخاب   ملاک   پژوهش   این   در .  شود   رعایت   نمونه   در   کنندگانبعد شرکت 
می حرفه  وی مشارکت   محقق   تشخیص   صورت   در   و   بالا   شرایط   نداشتن   صورت   در   که   باشد ای   برگه   از   کننده، 

 تا مصاحبه . آمد  عمل  دانشجویان مصاحبه  از  نفر  80 از  حاضر   پژوهش  در  منظور  بدین . شود می  خارج  کنندگانمشارکت 
 .شد   داده   ادامه   اضافه نشد   بحث  به  جدیدی  )کد(   نکات  و  رسیدند   اشباع   بهها داده   که  جا آن 

 ابزار گردآوری اطلاعات
 شده  اکتشافی استفاده   ساختاریافته نیمه   مصاحبه   از  داده   به  بیشتر  هرچه  نزدیکی   و  تفسیر   برای  حاضر  پژوهش  در 

 هفت  از ها  داده   گردآوری   شوند. برای   کشیده   مصاحبه   عرضه  به   هستند   شونده مصاحبه   ذهن   در   که   نکاتی   و   عناوین  تا   است 
 همچنین  و  شد   آمیخته استفاده  و  کیفی   تحقیق  های روش  بر ای  کتاب مقدمه  از  برگرفته ها داده  گردآوری  چرخه مرحله 
 . گردید   رعایت  مرحله  هر  ملزومات  و   ها، نکاتداده   گردآوری  چرخه   گانههفت   مراحل   به  باتوجه

 یا موقعیت موردمشاهدهانتخاب فرد   -1
 موردمشاهده  فرد   یا   مطالعه  مورد   محل   موقعیت یا   باید  کیفی، پژوهشگر   در پژوهش ها  داده   گردآوری   برای   کلی   طور ه ب 

 هدف  در   موردنظر   های ویژگی   دارای   که   باشد؛ فردی  اطلاعات   عرضه   به  مایل   باشد  دسترس قابل   که   فردی .  کند   انتخاب   را 
 شرایط  و   بودند   همکاری   به   داشتند، حاضر   را   به مصاحبه   ورود   برای   لازم   شرایط   که   دانشجویانی   بنابراین   باشد   تحقیق 
 .شدند  انتخاب   داشتند   را   تحقیق   هدف   مناسب 

 کنندهچگونگی تماس و برقراری با مشارکت  -2
 برای گردآوری  اجازه   کسب   به  نسبت   است   لازم   شدند  انتخاب   موردمشاهده   افراد( )   فرد   با   )مکان(   موقعیت   که از آن پس  

 تحقیق  فرایند   که   اطمینان دهد  باید   دارد پژوهشگر   کار   سر و   آدمی   رفتار   با   که   تحقیقهای  طرح   برخی   در .  شود   اقدام   داده 
 گرفتن  برای   دانشجویان  نخواهد شد. از  موردپژوهش  افراد  بر ای  ناخواسته   تأثیرات  گونههیچ   موجب   آن  اجرای   عواقب   و 

 مصاحبه  این  و   ماند می   محرمانه   کاملاً   که اطلاعاتشان   شد  داده   اطمینان  ها آن   به   همچنین  و   شد  گرفته   اجازه  مصاحبه
  از  خالی   زمان   نظیر   مناسبی   شرایط   درنظرگرفتن   با   و   نخواهد داشت   پژوهش  افراد   برای ای  ناخواسته   تأثیرات   گونه هیچ 
 . آمد   عمل به   ها مصاحبهآن 

 هاگیری هدفمند از افراد یا موقعیت نمونه  -3
 گیری نمونه های  راهبرد   از   احتمالی،   گیری نمونه   جای به   کیفی های  پژوهش   در   موردمشاهده   افراد   گیری نمونه   برای 
 تحقیق هدف کند تا  انتخاب چنان را  افراد  که دارد  بر آن   سعی   پژوهشگر   گیری، نمونه  این در  . شود می  استفاده  هدفمند 

 بودند. تحقیق همسو   هدف  با  که  شدند  انتخاب   افراد، افرادی   انتخاب   نحوه   رو در یابد از این   تحقق 
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 هاگردآوری داده  -4
 ب( مصاحبه   مراسم  در   کنندهالف( مشاهده شرکت :  قرارداد   استفاده  مورد  را   روش  چهار   توانها می داده   گردآوری   در 

 به  باتوجه  پژوهش حاضر  در   که  شنیداری؛   و  دیداری   وسایل   و   ابزار  وسیله به   د( مشاهده   مدارک  و   اسناد   به  مراجعه   ج( 
 غیرساختاریافته   تا   از ساختاریافته   را   مصاحبه   از   طیفی   توان می   مصاحبه   شده، برای استفاده   مصاحبه   روش   از   پژوهش   هدف 

 پژوهش، با در رابطه با موضوع   دانشجویان   به تجربه  توجه   با   پژوهش   این   در   که   ( 2024بازرگان،  )  برد   کار به   و   کرد   انتخاب 
 .آمد   عمل به   مصاحبه  ها آن   از   یافتهساختار نیمه   مصاحبه

 هاثبت اطلاعات و داده  -5
 استفاده  تدوین و  به  توانمی   مصاحبه  انجام   کیفی، در های  پژوهش   در   داده  گردآوری   برای   مصاحبه  روش   از   استفاده   در 

باشد   موردمشاهده   و فرد   مصاحبه  انجام  محل   و   تاریخ  و   تحقیق، زمان   طرح   عنوان:  شامل   تواند می   فرم   این.  پرداخت   فرم   از 
ها داده   ثبت   به  و  شود آگاه می  تحقیق   هدف   شونده از تحقیق، مصاحبه   طرح   فرم   ابتدای   در   تحقیق   هدف  از ای  خلاصه  با   و 

 هدف  از  شونده مصاحبه   کردن آگاه   برای  و  نوشته  تحقیق   موضوع  برگه  در یک   مصاحبه   انجام  از   قبل   و  شود می   پرداخته
 صوتضبط   روی   شونده مصاحبه   از   اجازه   اخذه   یا ها  مصاحبه   همه   و   شد   داده   پژوهش   هدف   در مورد   توضیحی   تحقیق، 

به ها داده   که  زمانی   تا   آخر   در   و   داشت   ادامه   مصاحبه   شد،می   گفته  مصاحبه   در   جدیدی   نکات  که   زمانی   تا   و   گردید   ضبط 
 از  نفر   80  با   نهایت   در   و   یافت   ادامه ها  مصاحبه   نکردند   اضافه   قبلی   نکات  به   را   جدیدی   موضوع   و   رسیدند   اشباع   حد 

 .گرفت   انجام  مصاحبه   موردپژوهش   دانشجویان 

 هاها در فرایند گردآوری داده حل و فصل دشواری  -6
 درک  در سطح   ها سؤال   عرضه  مانند  مصاحبه  از   ناشی   دشواری   - 1:  ازجمله   متفاوتند   مصاحبه   به  مربوط های  دشواری 

 جلسه  اجرای   فرایند  حفظ سکوت در   چگونگی   مانند   شنیداری   - دیداری   تجهیزات  از   استفاده  از   دشواری   - 2شونده  مصاحبه 
 هنگام  در   گردآوری   مورد   اطلاعات  و ها  بودن داده محرمانه   از   حمایت   مانند   اخلالی های  جنبه   از   ناشی   دشواری   - 3  مصاحبه
 را  تحقیق   هدف   و   سؤال   محلی   زبان   با   کامل   اول   داده   گردآوری   فرایند   در   ها دشواری   کردن کم   یا   بردن ازبین   برای  مصاحبه 

با داده شد و مصاحبه   توضیح  شوندهمصاحبه   برای  شونده فرصت این را پیدا کرد تا از لحاظ روحی آماده شود. سپس 
 کردن مصاحبه در جریان مصاحبه اخذ شد. بودن مصاحبه، اجازه ضبط دادن از محرمانه اطمینان 

 هاتنظیم و تحلیل داده  -7
 کامل  توضیح   پرداخت که   ها آن   تحلیل   به   باید   شد   تنظیم   نوشتاری   صورت به   شد و   گردآوری ها  داده   که   آن   از   پس 

 انجام  از   پس   بحث،   این   برای   توضیحی کوتاه   در   اما   است   آمده   تفصیل به ها  داده   وتحلیل تجزیه   سربنده   در   بحث   این 
 احتمالیهای  سوگیری   از   جلوگیری   برای   و   شد  نوشته  برگه  روی   کلمه   به  کلمه   و   عیناً   هامصاحبه   محتوای ها  مصاحبه 
 سپس   و ها  کد   استخراج  به   شروعها  مصاحبه   روی کاغذ آوردن   از   پس   و  شد   انجام   مناسب  مکان   و  زمان   در ها  مصاحبه 

 . شدند   های اصلی و فرعی تبدیل مقوله ها  مقوله   به  ها آن   بندی جمع 

 ارائه نتایج و بحث
 تفسیر  علمی   روش   با  ذهنی، ولی   گونه   به   را   ها داده   حقیقت   و   اصالت   دهد می   اجازه   محققان   به   کیفی   محتوای   تحلیل 

 از  فراسویی   به  کیفی   محتوای   تحلیل .  شود می   تضمین   مند نظام   کدبندی   فرایند   یک   وجود   وسیله به   نتایج   عینیت .  کنند 
آزماید می   آشکار   محتوای   صورتبه   هستند   پنهان   یا  آشکار   که   را   الگوهایی   یا   ها تم   و   رود می   متون   عینی   محتوای   یا   کلمات 

 کنندگان شرکت   و  محققان  بین   تعامل  طریق  از دانش  که  کنند می  فرض . پدیدارشناسان( 2010و همکاران،  یخلعتبر ) 
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  ازجمله  دارد   وجود   شناسی پدیده  مختلف   مکاتب   در   هاداده   وتحلیل تجزیه   برای   مختلفی   های روش   که  است   آمدهدست  به 
 استفاده  کلایزی   روش   از (  ها داده   بندی طبقه )   هاداده   وتحلیل تجزیه   برای  پژوهش   این   در   که  کام  وان  و   چی، کلایزی  چیور 
 مطالعه  در  کننده شرکت   توسط   شدهارائه   هایتوصیف   تمام  خواندن   -1:  است   مرحله  هفت   شامل   روش این  .  است   شده

 تم   ایجاد   -4  معانی  کردن فرمول   -3  مهم  جملات  استخراج  -2  هاآن  با  شدنمأنوس   احساس   یک  آوردن دست به  منظور به 
 جامع   توصیف  کردنفرموله   -6  موردپژوهش  موضوع   از   جامع  توصیف  یک  قالب   در   نتایج   تلفیق  -5  اصلی   موضوعات   یا 

 .شوند می   داده   شرح تفصیل به  زیر   در   که   ها یافته   نهایی  سنجی اعتبار :  7  مطالعه   تحت   پدیده 
 کاغذ  روی   بر   و  ضبط   ها مصاحبه   تمام  منظور   این   برای.  شدند   مطالعه   دقت به   هاکننده شرکت   توضیحات  همه  -1

 . اند شده   ثبت 
 گردید.  استخراج   ها مصاحبه   از   بود   مربوط  موردنظر   پدیده   به   مستقیم  طور به   که  جملاتی   یا   مرحله، عبارات   این   در  -2

 .نامند می   مبهم  جملات   را   شده جملات استخراج   این  شد.  کشیده  خط   مهم   جملات  زیر   منظور   بدین
 عنوان به   ها این .  گردد می   یادداشت   مصاحبه   متن  حاشیه   در   و   استخراج   مهم   جمله   هر   قسمت، معنی   این   در  -3

 .شوند می   شناخته  کد   یا  شده منظم   معانی 
 و  دهی سازمان  موضوعات، خوشه صورتبه   شدهاستخراج  معانی انبوه  و شد   تکرار  مصاحبه هر برای  قبلی  مورد  -4

 تأیید  و   بررسی   ها آن   روایی   تا   شدند   داده   ارجاع   اولیه های  پروتکل   موضوعات، به   خوشه   این (  الف .  شوند می   فرموله 
 ها خوشه  بین یا  داخل  در  اختلافاتی  است  مرحله، ممکن  این  در : ها خوشه  درون  یا  بین  در  تناقضاتی ( ب . شود 
 مربوط  موارد   دیگر   به  کامل   طور به   یا  نباشند  خوشههم   دیگر   موارد   است با  ممکن  موضوعات   از   شود، بعضی   دیده 

 برده   پی   معانی   آن   ریشه   به   ها مصاحبه   بیشتر   مطالعه   با   و   مراجعه   اولیه   های پروتکل   به   موارد   این   در .  نباشند 
 شود. می   اتخاذ   ها آن  بندی دسته   برای   لازم  تصمیم  و   شود می 

 . گردد می   تهیه   و   خوشه  نتایج  از   جامع   توصیف  یک  مرحله   این   در  -5
 تحت  پدیده   جامع  توصیف   کردن فرموله   با  نهایت  در   موردمطالعه  پدیده   اساسی   ساختار  از   روشن   و   صریح   بیانیه  -6

 . گردد می   ارائه  پدیده   ذاتی   ساختار  از   کلی   تصویر   یک   مطالعه
 صحت نتایج، از  مورد  در  آنان از  پرسش  و  کنندگانشرکت  از نفر   چند به  رجوع  با: ها یافته  نهایی  اعتبارسنجی  -7

 . شود می   حاصل  اطمینان ها  یافته 

 کاررفته نامه به پرسش 

 نامه الات پرسش ؤ س 

 دارد؟   نقش   ای گیری بر بهبود عملکرد سازمانی دانشگاه فنی و حرفه بخش تصمیم   در   نوین   فناوری   آیا  -1

 دارد؟   ای نقش در دانشگاه فنی و حرفه   کار   بازار   نیاز   و   فناوری   تحولات   و   تغییر   به   توجه   با   مهارتی   های آموزش   روزکردن به   در   نوین   فناوری   آیا  -2

اـ فـن  -3  نقش دارد؟   ای نوین در بخش تدریس بر بهبود عملکرد سازمانی دانشگاه فنی و حرفه وری  ا آی

 نقش دارد؟   ای های فنی و حرفه در دانشگاه   های جدید در توسعه و معرفی مهارت   نوین آیا فناوری   -4

 
ای لیکرت که با توجه به اهداف گزینه ساخته از نوع بسته پاسخ با طیف پنج نامه محقق در پژوهش حاضر، از پرسش 

سؤال بود که با روش آلفای کرونباخ   4نامـه شـامل  و سؤالات اصلی تحقیق تنظیم گردیده، استفاده شده اسـت. پرسـش 
ه   0/ 87نامـه  اعتبارسنجی شده است و ضریب پایایی پرسـش  دست آمد که در نتیجه مشخص گردید که در سـطح بـ

الایی برخـوردار است    0P≥/ 50آلفـای    . از پایـایی بـ
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 هایافته 

 شناختی های جمعیت توصیف یافته 
 شود. شناختی پژوهش آورده می در این بخش، جداول فراوانی و درصد فراوانی متغیرهای جمعیت 

 . دهندگان . فراوانی و درصد فراوانی آزمودنی مربوط به جنسیت پاسخ 1جدول  

 جنسیت 

 مرد  زن 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

۹ 11.84 71 88.15 

 
آموزش فنی و  محـور در دانشگاه هـای مهـارت را بر توسعه آمـوزش   نوین فناوری این تحقیق با توجه به اینکه نقش  

ماهیت موضوع روش تحقیق از نوع توصیفی که  این به    وجهو با ت   رد جنبه کاربردی دا   ،ند، از نظر هدف ک ای بررسی می حرفه 
گـردد. تجزیه و استفاده مـی   پدیدارشناسی های عینی و ذهنی موضوع موردمطالعه از روش  برای سنجش جنبه   است 

 ه است. ای انجام شد نمونه   تک  t تحلیل اطلاعات، در دو سطح توصیفی شامل فراوانی و میانگین و استنباطی شامل آزمون 

 .t. آزمون  2جدول  

 انحراف معیار  میانگین   بیشترین مقدار  کمترین مقدار  متغیر 

 0/ 623 4/ 12 5/ 00 2/ 57 های آموزشی )بهبود تدریس(  فرصت 

 0/ 554 4/ 10 5/ 00 2/ 43 های مهارتی روزکردن آموزش به 

 0/ 565 4/ 20 5/ 00 2/ 43 های جدیدتوسعه مهارت 

 0/ 552 4/ 07 5/ 00 2/ 50 بهبود عملکرد سازمانی 

 نامه سؤالات پرسش 
 ای گیری بر بهبود عملکرد سازمانی دانشگاه فنی و حرفه بخش تصمیم   در   نوین   فناوری   آیا   پژوهش:   اول   سؤال  −

 بحرانی  tمقدار  از  بیشتر  مقدار،  این  آمد.  دست به ( 5۹5/ 18)  برابر  محاسباتی  مقدار  آزمون  این  در  دارد؟  نقش 
 فرض   بنابراین  ( P< 05/ 0)   باشد می   05/ 0  داری معنی   سطح   از   کمتر  آمده،دست به   احتمال   مقدار   همچنین  است، 
 ایحرفه   و  دانشگاه فنی   در   آموزشی   برابر   های فرصت   ایجاد   در   اطلاعات   فناوری   شود می   گرفته   نتیجه  و   رد   صفر، 
 .  دارد   نقش 

 فناوری  تحولات   و   تغییر   به   توجه   با   مهارتی   های آموزش   روزکردن به   در   نوین  فناوری   آیا   پژوهش:   دوم   سؤال  −
 دارد؟   ای نقش در دانشگاه فنی و حرفه   کار   بازار  نیاز   و 

  مقدار همچنین است،  بحرانی مقدار   از  بیشتر  مقدار،  این. آمد  دستبه ( 683/ 20)  برابر  محاسباتی  t مقدار  آزمون  ر د 
 شودمی   گرفته  نتیجه   و   رد   صفر  فرض   بنابراین   ( P< 05/ 0)   است   05/ 0  داری معنی   سطح   از   کمتر  آمده،دست به   احتمال 
 و   دانشگاه فنی   در   کار   بازار  نیاز   و   فناوری  تحولات   و   تغییر  به  توجه   با   مهارتی   های آموزش   روزکردن به   در   اطلاعات   فناوری 

   .  دارد   نقش  ای حرفه 

 ایحرفه نوین در بخش تدریس بر بهبود عملکرد سازمانی دانشگاه فنی و وری ا آیا فن  پژوهش:سوم سؤال  −
بحرانی  t دست آمد. این مقدار بیشتر از مقدار به (  20/ 137محاسباتی برابر )  t آزمون مقدار   نقش دارد؟ در 
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 ( بنابراین 0P≥/ 05باشـد ) مـی   0/ 05داری  آمده، کمتر از سـطح معنـی دست است، همچنین، مقدار احتمال به 
های مختلف موردنیاز بخش   شود فناوری اطلاعات در تربیت نیـروی انسـانی رد و نتیجه گرفته می   ،فرض صفر 

 .ای نقش دارد فنی و حرفه   اقتصادی در دانشگاه 
 ایهای فنی و حرفه در دانشگاه   های جدید در توسعه و معرفی مهارت   نوین آیا فناوری    پژوهش:   چهارم سؤال   −

بحرانی  t مقدار بیشتر از مقدار دست آمد. این  به (  22/ 118محاسباتی برابر )  t مقدار   ،آزمون  نقش دارد؟ در 
بنابراین0P≥/ 05باشد ) می   0/ 05داری  آمده، کمتر از سطح معنی دست است، همچنین، مقدار احتمال به   ) 

فنی   های جدید در دانشگاه شود فناوری اطلاعات در توسعه و معرفی مهارت نتیجه گرفته می   رد و   فرض صفر 
 . ای نقش دارد و حرفه 

 مدل مفهومی 

 
 .. مدل مفهومی متغیرها 3شکل  

های فنی منظور بهبود عملکرد سازمانی دانشگاه ها، برای بررسی و تعیین مدلی مناسب، به در بخش استنباطی داده 
باشد رابطه   0/ 3شده، از روش تحلیل عاملی استفاده شده است. اگر بار عاملی کمتر  ای براساس متغیرهای تعریف و حرفه 

 0/ 6تر از  قبول است و اگر بزرگ قابل   0/ 6تا    0/ 03گردد. بار عاملی بین  نظر می شود و از آن صرف ضعیف درنظر گرفته می 
 باشد خیلی مطلوب است. 
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 .. مدل تحلیل عاملی اکتشافی 4شکل  

دهنده این است که مدل بسیار مطلوب است. در نشان  0/ 6با بار عاملی  3ها طبق شکل در حال حاضر کلیه مؤلفه 
 آمده است.   2ها در جدول  ادامه بار عاملی مدل به تفکیک مؤلفه 

 .. معناداری بارهای عاملی متغیرها 2جدول  

 معناداری  ضریب مسیر  بار عاملی  مؤلفه  ردیف 

 0.864 0.746 عملکرد سازمانی بهبود   1

 معنادار 
 0.۹68 0.۹38 های مهارتی روزکردن آموزش به  2

 0.۹53 0.۹0۹ های آموزش فرصت  3

 0.811 0.657 های جدیدتوسعه مهارت  4

 
های تعیین  هایی که معرف شاخص ملاحظه شد از مؤلفه  2گونه که در مدل تحلیل عاملی اکتشافی جدول همان 

های بار عاملی کمتر  یک از مؤلفه باشد. به دلیل اینکه هیچ ای در ایران می های فنی و حرفه مدل ارتقای عملکرد دانشگاه 
بود، مدل    0/ 3تر  مانده بزرگ های باقی نداشت، از روند تحلیل عاملی حذف نگردیدند و با توجه به اینکه کلیه گویه   0/ 3

 مطلوب است.   

 گیری نتیجه 
 هافناوری   نی ا.  شود ی م   ارائه  رندهی ادگ ی   به  ها آن   قی طر  از   آموزش   که  هستند  تکنولوژی  ی آموزش   نینو   های فناوری 

 شرطبه   شود؛   تر ی غن   رندگان ی ادگ ی   ی ر ی ادگ ی   نحوه   و   رفتار   ها، مهارت   ، یآموزش   ط ی مح  که   اورند ی ب   وجود به   را   یی فضا   توانند ی م 
 . رند ی گ  کار به  ق یدق   و   ی درست به  ای آنها را دانشجویان در دانشگاه فنی و حرفه   و   استادان   نکه ی ا 

 بیش   جدید،   فناوری   ظهور .  است   آورده   پدید   علم   جهان   در   را   انگیری شگفت   رشد   فناوری،   تحول   رشد   و   سرعت   امروزه 
 نقش بنابراین . است   داشته   تأثیر   عالی   آموزش   مؤسسات   و   ها دانشگاه   آموزشی  نظام   تحول   و   دگرگونی   در   دیگری   امر   هر   از 

 است.  بیشتری تأکید   دارای   فناوری   و   صنعتی   توسعه   نیازهای رفع   بر   مبنی  هاآن  اجتماعی   تعهدات  با  رابطه  در   هادانشگاه 
 صنعتی   توسعه  اجتماعی   تعهدات  همین   مفهوم  در   باید را   خدمات ارائه   و   پژوهش آموزش،   یعنی دانشگاه  وظیفه  سه  پس
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 صنعت   باید  که   بیکرانی   دانش  از  و   شوندمی   قلمداد   بشری  جوامع  اعصاب   مراکز  مثابه   به  هادانشگاه   و  کرد  مطالعه  فناوری   و 
 در  نهاد   این  بازسازی   و  اصلاح   برای   ریزی برنامه   با   رسد می   نظر به   اما .  برند می   بهره   سازند   سهیم   آن   در   را   ها فناوری   و 

  مجدداً   را   سازمان   این  کارآمد،   و   جدید  های شیوه   با  باید  و   یافت   دست   مهم  این  به  توان نمی   سنتی  الگوهای   چارچوب 
  را  ارزشمندی  نتیجه   جامعه،   به  خود  خدمات  و  محصول  ارائه  با   بتواند  که  آورد  وجود را به  نهادی  و  کرد  متعالی  و  بازسازی 

 آورد.   بار  به  جامعه  برای 
 لازم  های آمادگی   احراز   و   ها فرصت   و   تهدیدات   بینی پیش   و   محیطی   متغیرهای   سریع  گرو درک   در   ها سازمان   موفقیت 
 آینده  از   مطلوب   و  بدیل   تصویرهای   ارائه   دلیل   به  تغییر،   درازمدت   نیروهای   بر  غلبه  و   ادراک  آن،   هدف   که  است. مضافاً

 تفکرات با که است  پژوهانی آینده  تربیت  دانش، مستلزم مرزشکنی . است  بشری امنیت و  رفاه گسترش   و  حفظ  منظور به 
 و  هدفمند   راهبردهای   تعیین  آینده،  برای   مختلف  هایانتخاب   کشف  به  منظم،  هایکاوش   برای   سازی مدل   و   فلسفی 
 .بپردازند  مؤثر   اجتماعی   عمل   طراحی 

 و   گیرد می   انجام   سهولت  فناوری نوین به  طریق   از   انسانی  منابع  در   آن  به  دهی جهت   و  تغییر  و   لازم  دانش   دادن 
یا   یک   کارکنان   به  کمک   ای، حرفه   مهارت   توسعه   فناوری نوین در .  دهد می   توسعه   مختلف   ابعاد   در   را   جامعه   دانشگاه 
  در   پژوهشی   روحیه  وجودآوردن به   گیری، تصمیم   مهارت   تقویت  ادراکی،   مهارت   تقویت   نوآوری،   و  تغییر   شدننهادینه 

 و  متوازن   انسانی   توسعه   ایجاد   موجب   تواند می   و   دارد   مؤثری   نقش  استاندارد،   تفکر   گیری شکل   به  کمک   و   کارکنان 
 . گردد  چندجانبه 

 جادی ا  باعث  ادارات  و  منازل  به  دور  راه  از  ارتباط  ی ابزارها  نفوذ  و  ارتباطات  و  اطلاعات  ی فناور  حوزه  در  ر ی اخ تحولات 
 کی   ی حت   ای   یوتر ی کامپ   انهی پا  کی   داشتن  با  ی آموزش   وهی ش   نی ا   مخاطبان  امروزه  و  شده  ی آموزش   لی وسا   و   ابزارها  در   تحول 

  .رند ی فراگ  را   آن   توسط   شدهارائه   مطالب   و   دنن ک   تعامل   ی آموزش   ت ی ری مد   ی ها ستم ی س   با   توانند ی م   یی جا   هر   در   ار ی س   دستگاه
 در  ی آموزش   مدرن   ی ها روش   قالب   در   و   اند افته ی   توسعه   ی ک ی الکترون   آموزش   نه ی زم   در   ی متنوع   وب   تحت  ی ها برنامه   امروزه 

 جالب و  مناسب  چنان  آن  وب  بر   ی مبتن  یر یادگ ی  ط ی مح . کنند ی م  استفاده  ی تجار  و ی آموزش   مختلف  مراکز  و  مؤسسات 
 ژهی و به   و   ارتباطات   و   اطلاعات   ی ور ا فن   در   عی سر   رات ییتغ   . شود   آموزش   در   روند   ک ی   ج ی تدر به   برخط   یر ی ادگ ی   که  است 

 ناکارآمد  را   ی سنت   ی ر یادگ ی   سبک  است،   داده   رخ   وب  بر   یمبتن   یک ی الکترون   یر ی ادگ ی   ط ی مح   موجب  به  که   ی اطلاعات   جامعه 
 یری ادگ ی   سبک   ن ی ا .  شود ی م   افراد   ی آموزش   ی ها درخواست   و   زش ی انگ  ک ی تحر   سبب   ، فناوری نوین .  دهد ی م   جلوه  نامناسب   و 

 . دهد ی م   ارائه   آنها از ی ن  با   مرتبط  و   متنوع   ی محتوا   با  ی اطلاعات   ها کتاب   ی رتعامل ی غ   و  منعطف   سبک  با   سه ی مقا   در 

 و   مدیران   سازمان،   پردازان نظریه   از   بسیاری   که   است   پررنگ   ای اندازه   به   جدید   های دانشگاه   فناوری نوین در   نقش 
. کنندمی   را توصیه   ها دانشگاه   آتی   های گیری جهت   در   ها فناوری   این   با  مرتبط   استراتژی   اتخاذ   ها به سازمان  گیران، تصمیم 

 طبیعی،   طوربه .  باشد دانشگاه می   انسانی  منابع  گرفت، خواهد   قرار  فناوری   این  تأثیر   تحت  دانشگاه که  مهم  های قسمت   از 
 این   الشعاع   تحت   است   شده   فناوری نوین عجین   با  که  محیطی   یعنی   جدید  محیط   در   که  نیروهایی   بر  مدیریت   نحوه 

 . گرفت   خواهد   قرار   فناوری 
روزبودن در روش تدریس، در به   نوین حاکی از آن بود که استفاده از فناوری    1388در سال  تحقیق رنجبر  نتایج  

نشـان داد که   های پژوهش خلخـالی و همکـاران یافته د.  شو و باعـث نوآوری در آموزش می   است   اطلاعات معلم مـؤثر 
ای بر رشد حرفه   نوین ای معلمان تأثیر معناداری دارد. هـمچنین، اندازه اثـر فناوری  بر رشد حرفه   نوینکاربرد فناوری  
در   گاسـکو و همکـاران  .های تفسیری، بالاتر از حد متوسط است باشد که بر مبنای شاخص می  0/ 387معلمان معادل 

عنوان راهی برای تطبیق آمـوزش که برای گسترش و پیشرفت آموزش الکترونیکی به   ندپژوهش خود به این نتیجه رسید 
مشخص کرد که   2008جی در سال  گذاری کنـد. هـمچنین، نتایج تحقیـق یانگ  با فرهنگ کسب و کار جدید سـرمایه 

 . دهد بر فراگیر، یادگیری را افزایش می  به دلیل تمرکز  نوین فناوری  
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