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In today's era, information sources and organizational data are the 
most important assets of companies and one of their key elements for 
making useful decisions to achieve efficiency and effectiveness. 
Organizations are seeking to make maximum use of these important 
and valuable data to create a dynamic and up-to-date environment to 
turn data into an important repository for the company's success. 
Therefore, one of the important tools for the management and 
efficiency of this information is business intelligence. Business 
intelligence skills are essential for the professional growth of 
accountants, but many accountants lack these skills. The purpose of 
this article was to identify the dimensions of business intelligence 
skills required by accountants. The research method used in this 
article was meta-combination. After reviewing the subject literature 
and extracting articles related to the soft skills approach of business 
intelligence in accounting based on meta-combination, an attempt was 
made to identify relevant articles in the period of 2000 to 2020, and in 
conclusion, the final model was formed. Communication skills, critical 
thinking skills, adaptability skills, problem-solving skills, operation 
control skills, decision usefulness skills, customer communication 
skills, competitive advantage skills, and profit-increasing skills were 
identified as a comprehensive guide for aspiring accountants. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Business intelligence (BI) is a critical tool for organizations seeking to manage and 

effectively leverage their valuable data. BI facilitates informed decision-making and 

provides a competitive edge by enabling access, integration, and analysis of data from 
multiple sources. Managers must be well-versed in BI skills to harness this valuable 

information effectively. It is a comprehensive strategy for strategic and operational 

decisions, enhancing competitiveness and organizational flexibility. 

BI involves collecting essential insights from unstructured data and transforming them 
into actionable information. Its impact extends beyond productivity and decision-making; it 

also enhances understanding of market conditions. As an information analysis process, BI 

empowers businesses to expand their operations and develop effective information analysis 
methods. It plays a pivotal role in assessing value creation and profitability, with a focus on 

competitive advantages. Models derived from BI insights significantly influence strategic 

decision-making and shape a company’s future. 

Accountants play a crucial role in managing financial data and providing insights to 
management. In today’s dynamic business environment, information has become a primary 

organizational asset. Accountants furnish essential information for economic decisions by 

managers, investors, and other stakeholders. However, a lack of BI skills can hinder decision-
making efficiency. BI technology drives efficiency, accuracy, and strategic value in finance 

and accounting. It enables detailed analysis of financial data, uncovering trends and 

patterns. Key benefits include streamlined financial reporting, efficient budgeting, fraud 

detection, risk management, compliance, and audit readiness. BI is a game-changer in the 
world of finance and accounting software. This research aims to identify the essential BI 

skills accountants need. Given the critical role of information resources and organizational 

data in enhancing efficiency and effectiveness, a hybrid method was employed —reviewing 
literature from 2000 to 2020 and extracting relevant articles on the BI approach in 

accounting. By pinpointing necessary skills, we contribute to existing BI literature and shed 

light on accountants’ career success. Addressing skill gaps can mitigate decision-making 

inefficiencies and drive better outcomes. 

Methodology 
This exploratory-inductive study analyzes past research on financial intelligence using 

metasynthesis and meta-combination methods. Metasynthesis examines the composition, 

damage, and shortcomings of past studies, while meta-combination combines existing 
studies to form a deep concept. The findings were extracted, rediscovered, and categorized 

to reach a similar issue. The results were then integrated into the coding method. A meta-

composite study is a systematic approach to research in the field of financial crimes and 
fraud detection. It involves seven stages: setting the research question, reviewing texts and 

literature, selecting relevant articles, extracting research results and information, analyzing 

and integrating qualitative findings, and presenting and writing the findings. The process 

began with preliminary refinement of articles' titles and abstracts, followed by a systematic 
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review of relevant texts and literature using keywords between 2000 and 2023. The third 

stage involved removing five articles and examining the abstracts of forty articles. Special 

criteria were considered to select suitable articles, and the search results and information 
are summarized in Table No. 1. The fourth stage involved extracting research results and 

information from a table, including general information such as title, author name, year of 

publication, place of publication, and research method information. Key structures 

constituting the main concepts of the research were also extracted. The fifth stage involves 
analyzing and integrating qualitative findings by considering factors extracted from existing 

studies as identifiers. These identifiers were defined in a similar concept and classified in 

related articles to identify the main components of the research. The sixth stage involved 
quality control and extracting codes, examining and reviewing all stages closely. The seventh 

stage involved presenting and writing the findings, ensuring that the findings are presented 

and written effectively. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. The process of selecting related articles in this research. 

Results and discussion 

After reviewing the articles, with open and central coding, the final model of the concept 

of Business Intelligence Skills of Accountants was formulated. Nine final dimensions related 

to the business intelligence skills of accountants were extracted, which included the 
following: communication skills, the ability to gain competitive advantage, customer 

communication skills, useful decision-making skills, operational control skills, problem-

solving skills, adaptability skills, critical thinking skills, and the skill of increasing profit. 
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Figure 2. Dimensions of accountants' business intelligence skills. 

Conclusion 

Communication skills are essential for accountants to convey complex financial 

information to stakeholders clearly and concisely. Critical thinking skills are essential for 

accountants to analyze financial data and make informed decisions. Adaptability skills are 

important for accountants to adapt to changing business environments and new 
technologies. Problem-solving skills are very important for accountants to identify and solve 

financial problems. Operations control skills are essential for accountants to effectively 

manage financial operations. Decision usefulness skills are important for accountants to 
provide relevant and reliable financial information to stakeholders. Customer 

communication skills are essential for accountants to understand customer needs and 

provide appropriate financial solutions. Competitive advantage skills are essential for 

accountants to identify and use competitive advantages. Profit-enhancing skills are 
important for accountants to identify and implement strategies to increase profits. 

As a result, business intelligence skills are essential for the professional growth of 

accountants. The nine business intelligence skills identified in this article can help 
accountants develop the necessary skills to succeed in their careers. By developing these 

skills, accountants can provide relevant and reliable financial information to stakeholders, 

identify and resolve financial issues, and implement strategies to increase profits. 

Organizations can also benefit from accountants with business intelligence skills, as they 
can help create a dynamic and up-to-date environment to turn data into a critical repository 

for company success. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    یپژوهش  مقاله مقاله:  نوع
 

ها و از  شرکت   ی ها یی دارا ن یترمهم ز،  در عصر امرو  ی سازمان   ی ها و داده   یاطلاعات  منابع
  یو اثربخش   یی به کارا  لی ن   ای ت راس سودمند در    یها ی ر یگم ی تصم   برایآنها    ی د ی عناصر کل 

مهم و    ی ها داده   ن یاز ا  ی استفاده حداکثر   ی ها در پ امروزه سازمان   ند.باش ی روزافزون م 
  یها را به مخزن داده   ،روز و به   ایپو  طیمح   کی  جادی تا با ا  لاشندباارزش خود هستند و در ت 

برا   ابزارهایاز    ی ک رو یاز این   شرکت بدل کنند   تی موفق   برایمهم   و    تی ریمد  ی مهم 
  رشد  ی را های هوش تجاری ب. مهارتشده است  ان یب  ی هوش تجار  ، اطلاعات   ن ی ا  ییکارا

.  هستند  هامهارت این   فاقد  حسابداران از  یار ی بس اما   است  یضرور   حسابداران،  یا حرفه 
.  است   حسابداران  ازی موردن  یتجار   هوش  ی ها مهارت   ابعاد   ییشناسا  ،مقاله   ن یا  هدف 
موضوع    ات ی ادب  ی پس از بررس  . است  ب ی فراترک  ، مقاله  ن ی ا در مورداستفاده   ق یتحق   روش 

تلاش شد   ب یفراترک   هوش تجاری در حسابداری مبتنی برو استخراج مقالات مرتبط با  
مدل    ،و در خاتمه  یی مقالات مرتبط شناسا ی،لاد ی م   ۲۰۲3تا   ۲۰۰۰سال  ی در بازه زمان 

، مهارت  سازگاری ، مهارت  تفکر انتقادی ی، مهارت  رتباط های اگیرد. مهارتشکل    یی نها
،  مهارت ارتباط با مشتری ،  مهارت سودمندی تصمیم   مهارت کنترل عملیات،  حل مسئله 

  یراهنما تواند شدند که می  ییشناسا  مهارت افزایش سود،  مهارت کسب مزیت رقابتی 
 باشد.   مشتاق حسابداران   ی برا  یجامع 
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 مقدمه
 دی مف   ی ر ی گم ی تصم   ی برا   ها آن   ی د ی کل   عناصر   از   ی ک ی   و   ها شرکت   یی دارا   ن یتر مهم   ی، سازمان   ی ها داده   و   ی اطلاعات   منابع 

 هستند  باارزش   و   مهم  یها داده   ن یا   از   ی حداکثر   استفاده  دنبال  به  ها سازمان .  است   ی اثربخش   و  یی کارا   به  یاب ی دست  زمینه   در 
 مهم  ی ابزارها   از   ی ک ی .  کنند   ل ی تبد   شرکت  ت ی موفق   ی برا   مهم  مخزن   ک ی   به   را   ها داده   تا   کنند   جاد ی ا   روز به   و   ای پو   ی ط ی مح   تا 
 ییتوانا   ی، امروز   ی ها بر داده   ی وکار مبتن انداز کسب در چشم   . است   ی تجار   هوش ،  اطلاعات  ن ی ا   ایی کار   و   ت ی ر یمد   ی برا 

 اری بس  ی، رقابت   تی آگاهانه و کسب مز   ی ر یگ م یتصم   ی ها از منابع متعدد برا داده   ل ی وتحل ه ی و تجز   ی ساز کپارچه ی  ی، دسترس 
 ی ها نش ی خام به ب   یها ل داده ی بد ت ها را در  و سازمان   کند ی م   فای ا   ی ر یگ ی پ  نی در ا  ی د ی نقش کل   ی مهم است و هوش تجار 

 یها ی دگ ی چ یپ   ویژهبه و    ی مال ر ی و غ   ی حجم اطلاعات مال   ی با توجه به گستردگ .  1( ۲۰۲3  ، ی نن ی دوگ )  د ساز ی قادر م   ی علم 
 ازی و اهداف شرکت ن   ی مش بهتر به خط   ی اب ی دست   ای ت راسها در  داده   نیا   قی دق   ل ی وتحل ه ی تجز  یبرا  ی به ابزار   ،اطلاعات   نی ا 

در درک   ی از سردرگم   یی جدا  ی برا   رانی مدجایگزین گردد،    یبا هوش تجار   تواندی م   خل   نی اذعان کرد ا  توانی است و م 
باشند  ی سبک   ک ی در    ی هوش تجار ی  ها با مهارت   دی الزاماً با   ، خود   د ی اطلاعات مف  توسط افراد   ی هوش تجار   ، کارا آشنا 

  ی ات ی و عمل   کی استراتژ   ی ها ی ر یگ م ی که مجموعه جامع از خدمات را در تصم   گردد ی م   نیی تب   ی تجار   ی استراتژ   ک ی عنوان  به 
 . ۲( ۲۰۲۲دوکه و همکاران،  )  کند ی شرکت ادغام م  ی ر ی پذرقابت   ش یافزا منظور  به 

و   کندی بدون ساختار کمک م  ی ها از داده   یا گسترده   فی از ط   ی اطلاعات ضرور   ی آور به جمع  ی در واقع هوش تجار 
به اطلاعات  ر بهبود تأثیر مهمی ب   افته ی ساختارن   ی ها داده . درک  3( ۲۰۲1و همکاران،    وی ن )  کند ی م   ل ی تبد   ی عمل   ی آنها را 

 نایکوب ) دارد    بازار   طی و درک شرا   د ی محصول و خدمات جد  جاد ی ا   ،نشی استخراج ب   ،بهتر   یر ی گم ی تصم   ، وکار کسب   یور بهره 
از این 4( ۲۰۲۰و همکاران،    افوز ی   ; ۲۰1۵و همکاران،   به  رو .  وتحلیل اطلاعات معرفی عنوان فرایند تجزیه هوش تجاری 

همکاران،  ) گردد  می  و  رومرو  پردازش تجزیه  . ۵( ۲۰۲1تاورا  شامل  اطلاعات  معمار   ی ها داده   وتحلیل  و    ی ها ی بزرگ 
افراد    . ( ۲۰۲۰خوشبخت و همکاران،  ) باشد  فهم برای مدیران می عنوان اطلاعات قابل ی و پیچیده و تلخیص آن به وتر ی کامپ 
  یاطلاعات   یها ک ی د و با تحول تکن هن را گسترش د   ی خودتجار   یها ت ی مرز فعال که  قادرند    ی هوش تجار   ی ر یکارگ با به 

و  ی ن ی آفر در ارزش  ی با تجزیه اطلاعات رو هوش تجار  ن یاز ا  ند ن ک اطلاعات فراهم   ل ی وتحل ه یتجز  برای مناسب  ی ها روش 
 یر یث أ شرکت ت   ک ی   ی تجار   نده ی در آ   تواند ی و م   رد دا   ی د ی نقش کل   ی، رقابت   ی ها ت ی کسب سود هر شرکت با توجه به مز 

 یری ث أ ت  تواند ی است م   ان ی روشنگرا  ی سازمان   مات ی که قادر به ارائه تصم   یی کشف الگوهااز این رو    ، بلندمدت داشته باشد 
بر ش  ا  ک ی اتژاستر   ی ر یگ م ی تصم   گرف  درملا،  )   کند   فا ی سازمان  و  آن .  6( ۲۰۲1پرادزا  تجار از  هوش  که  سرعت   ی، جا 

 شودی عملکرد شرکت م   شی سبب افزا   ی ر یگ م یبه دنبال آن سرعت تصم ،  دهد ی م   ش ی و افزا  کند می   ل ی را تسه   ی ر یگ م ی تصم 
عنوان به   ی هوش تجار   تی و در نها   کند ی و عملکرد شرکت را واسطه م   ی هوش تجار   نی ب   ی رابطه عل   ی، ر ی گ م یو سرعت تصم 

قادر    ی امروز هوش تجار   ی ا ی در دن .  7( ۲۰۲1خادم و همکاران،  ) گردد  عرفی می م   ی ر یگ م یسرعت تصم  ش ی افزا  ی را ب   ی ابزار 
 داتی حال تهد   ن یو در ع   یی را شناسا  موجود   ی ها اسکن و جذب کند تا فرصت   ، آشفته  ط ی مح   کی است اطلاعات را از  

کارمند باید بتواند  ، با کمک هوش تجاری رو . از این 8( ۲۰۲۰چنگ و همکاران،  )   حداقل برساندرا به   ت ی قطع مرتبط با عدم 
و به کارمندان، شرح وظایفی از مسئولیتشان بدهد   مسئولیت حوزه خود را بپذیرد و بتواند تصمیمات شرکت را درک کند
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 از  ی ار ی بس   اما   است  یضرور   ، حسابداران   ی ا حرفه   رشد   یبرا   ی تجار   هوش  یها مهارت اکنون    . 1( ۲۰19  ل، ی آزروئال و ت) 
 ازی موردن   ی تجار   هوش   ی ها مهارت   ابعاد   یی شناسا   ،مقاله   ن یا   از   هدف،  نی بنابرا.  هستند   ها مهارت   نی ا   فاقد   حسابداران 
 ییتوانا .  است   مهم   ار ی بس   ها سازمان   ت ی موفق   ی برا   حسابداران   ی تجار   هوش   ی ها مهارت   ابعاد   یی شناسا   . است   حسابداران 

 نیا   در   ی مهم   نقش   حسابداران .  است   ی ضرور  آگاهانه  یر ی گ م ی تصم   ی برا   آن  از   نش یب   استخراج   و   هاداده   ل ی وتحل ه ی تجز 
 یها مهارت   نداشتن  ، حال  ن ی ا   با .  دارند   را  تی ر ی مد  به  نش یب  ارائه   و   ی مال   ی ها داده   ت ی ر یمد   ت ی مسئول  آنها   رای ز   دارند   ند ی فرا 

-مهارت   ابعاد   یی شناسا ،  نی بنابرا .  شود   ی ناکارآمد   به   منجر   و   ی ر ی گم ی تصم از    مانع   تواند ی م   حسابداران   ن ی ب   در   ی تجار   هوش 
به ثروت ،  . در هزاره سوم است   مهم،  است  از ی موردن   حسابداران   توسط   که  ی تجار   هوش   ی ها  های اصلی یک اطلاعات 

ها گیری هرچه بیشتر از این ثروت های تجاری برای کسب مزیت رقابتی به دنبال بهره سازمان تبدیل شده است و بنگاه 
وکار کارگیری فناوری اطلاعات در تمامی ارکان کسب با به   ،هستند ز های خطیر خود در محیط پویای امرو گیری در تصمیم 

وکار ایجاد و به مخزنی نوین برای اطلاعات های کسب بستر مناسبی برای فعالیت   ، سازمانی ی  ها گیری از سیستم و بهره 
سودمند  ی کردن اطلاعات فراهم   ی، حسابدار   ی هدف اصل   . ( ۲۰۲1و همکاران،    ی ز یتبر ی ر ی مش )   سازمانی تبدیل گشته است

عنوان رو حسابداران به ن یاز ا   ؛ باشدی کنندگان م استفاده   ری و سا   گذاران ه ی سرما   ،ران یتوسط مد   ی اقتصاد   مات ی اخذ تصم   برای 
 .  ( ۲۰19و همکاران،    اض ی ب دشت ی لار )  هستند  ت ی مسئول   ی دار ه یشرکت و بازار سرما   نی ب   ی کننده و واسط مال گزارش 

 تیموفق  ، کسب و کار نداشته باشد ران ی مد  ی و شفاف را برا  ع ی موقع و سر اطلاعات به  ه ی ته  یی توانا حسابدار، چنانچه 
بلندمدت   ی ها ی مقابله با رقبا و رشد استراتژ   ی برا   رو از این   قرار خواهد گرفت   د ی در معرض تهد   ی رقابت   ط ی در مح   ها سازمان 

  ت ی قابل   ی هنگام و دارا به   ی ا گونه به   ی تا اطلاعات مال   ، همسو شود   ی هوش تجار   ی ها ک ی با تکن   ی اطلاعات حسابدار   ه ی ته   د ی با 
 ریا بسی   معضلات با   رانی مد و  حسابداران   مالی، در حرفه. ( ۲۰1۰ ،ی و محمود  ی رودپشت  ی رهنما )  گردد  هی ته  ی اثربخش 

 سنوات  ی ط به همین علت    . شود ی خود افراد مربوط م   ی ت ی شخص   ی ها ی ژگ ی مسائل به و  ن ی از ا   ی اد ی مواجه هستند و تعداد ز 
  . ( ۲۰۲۲  ،ی و فدائ   ی واقف ) شد    یبررس   ی صورت علم به  ی هوش مال   راً ی بوده است اما اخ   یبحث از هوش مال   شهی گذشته هم 

 روز این ترشدن هستند ا وکار در حال پیچیده وکار دائماً در حال تغییر است و فرایندهای کسب جایی که محیط کسب ز آن ا 
هایی همانند از طرفی دیگر پدیده   ،بسیار مشکل خواهد بود   ،های اساسی محیط سازمان برای مدیران درک جامع از پروسه 

نوآوری در فناوری جهانی  های ها را به تجدیدنظر در رابطه با استراتژی شرکت   ، شدن مقررات، ترکیب و ادغام رقابت و 
وکارها از  توان اذعان کرد که هوش تجاری روش بهبود عملکرد کسب با این وجود می ،  کنند وکار خود ترغیب می کسب 

ارائه کمک  به تصمیم طریق  به اطلاعات ع های مفید  تا آنها را قادر سازد که  یابند گیرندگان اجرایی است  ملی دست 
شدت تغییر به  خصوص حسابداران منابع انسانی به ها به  نگرش سازمان   ،در دو دهه گذشته.  ( ۲۰13رو و همکاران،  سبک ) 

سازمان کنندگان مالی کمک ای به گردانندگان اصلی جریان کار و حرفه های سازمان  حسابداران  طوری که یافته است. به 
نه تبدیل شده  بنابراین  باید روش   حسابدارن   های رهبری برخوردار باشند بلکه تنها مدیران باید از مهارت اند  هایی را  نیز 

  راصطلاح هوش تجاری . ا ( ۲۰14 ،ی ان ی آشت ی و صفار  یشوشتر   پور ی حاج ) د خودراهبری پیش رون بیاموزند که به سمت 
 ی،هوش تجار . ( ۲۰19 ل، ی آزروئال و ت ) کردند  معرفی  1986و هاوراد دسنر تحلیلگر گروه گارتنر درسال  ۲میگوشال و ک 

مهارت   ی ا مجموعه  است  ها از  با جمع یی  ا   ل ی وتحل ه ی تجز  ، رهیذخ   ی، آور که  داده ؤ م  ی دسترس   جاد یو  به  زم ثر  در  نه ی ها 
سرعت نسبت به  ی موقع بر مبنا به  مات ی اخذ تصم ، ف یانجام بهتر وظا  طه ی در ح  رگذار ی ث أ ت  یی ها کمک  تواند ی وکار م کسب 
شاه  ; ۲۰۲۲ ،ی ن ی و دکام  فر ی احسان  ; ۲۰۲1و همکاران،  ی خان ی عل ) دهد  ها بازار به سازمان   مت ی نوسانات نرخ ارز و ق   ، تورم 
 . ( ۲۰17و همکاران،    ی مراد 

 یرفتارها   ، را اجرا کنند  ی بدار ساده حسا   ات ی عمل   توانند ی نم   ا ی ندارند    ی که هوش مال   ی که کسان   دهد ی نشان م   قات ی تحق 
ناپخته  که سطح   ی افراد ؛  وجود دارد   مالی   ت ی ر یو مد  ی هوش مال   ن یب   ی رگذار یث أ ارتباط ت   ی طور کل به   . دارند   ی ا خام و 
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را از  یمال  سکی سطح تحمل ر  نی ترن یی است که پا ی ه ی بد   ، قرار ندارد  یها در سطح مطلوب آن  یمال  تی ر ی مد  ی ها مهارت 
 گرددی عامل مخرب محسوب م   ، سازمان   ک ی   یی و کارا   ک ی استراتژ  ی ها ی ر ی گ م ی تصم   ی برا   ن یکه ا   دهند ی خود نشان م 

 یاز داشبوردها   ی ر یگ ها را از منابع مختلف و با بهره قادر هستند تا داده   ی هوش تجار   ی افراد دارا .  ( ۲۰۲۲  ، ی و فدائ   ی واقف ) 
حسابدار رشد کند به  ک ی   ی که هوش مال   ی در واقع زمان .  ( ۲۰۲1و همکاران،  ی خان ی عل )  کنند  ره یو ذخ  ی مناسب گردآور 

و در مقابل آن اگر به دنبال   شوندی ثروتمندتر م   ، رانی مد  ، هی رو   نی و با ا   بخشد ی بهبود م   زیسسه ن ؤ آن م  ی رشد و توسعه مال 
 . ( ۲۰۲۲  ، ی و فدائ   ی واقف )  م ی شو ی م   تر ک ی روز به افول سازمان نزد نباشند روزبه  ی مال حل مشکلات  

است که معضلات   وکار کسب   ی ا ی در دن   ی و حسابدار   ی اصول مال   ز ا و استفاده  همان دانش و مهارت درست    مالی   هوش   
 ی امر  ی، ر یگ م یتصم  ی، مال  ی ها ی دگ ی چ ی و پ  ی با توجه به گستردگ  . ( ۲۰۲۲و همکاران،  ان ی ق ی صد ) کند سازمان را حل می 

 ران ی به مد  ی طور اساس به   تواند ی حسابداران م   ی هوش تجار   ، که در مقابل آن   گردد ی محسوب م   ی هنر تجار   ک ی مهم و  
 یرهنما )  ندن ک اتخاذ  ی سودآور   برای را  ها ی ر ی گم ی تصم  نی بهتر  ، درک موقع و قابل به   ق ی کمک کند تا با ارائه اطلاعات دق 

 کمک  ی ط یمح   رات ییارائه پاسخ به روند تغ   ی برا   ران یحسابداران به مد   ی هوشمند رو  . از این ( ۲۰1۰  ، ی و محمود   ی رودپشت 
ا   کند می  باشند و فرا   ی شتر ی ب   ی دار پای   و   تا ثبات  دهد می   امکان را به سازمان   نی و  بر   ی مبتن   یر ی گ م ی تصم   ند یداشته 

 . ( ۲۰۲۰فارسان،    ی لرستان )  بر حدس و گمان کنند  ی مبتن   ی ر ی گم ی و تصم   ی قضاوت شهود   ن یگز ی اطلاعات را جا 
 ان ی مشتر   تی ارائه ارزش و رضا   ق ی از طر   یتوسعه و حفظ روابط سودآور مشتر   هوش مالی،   در   ی کل   یها از پروسه   ی ک ی 

وکار محسوب کسب   کی   ی ها ی ها و از استراتژ مهارت   ترینمهم از    ی ک ی   CRMیا    ان ی ارتباط با مشتر   ت ی ر ی مد   . باشد ی م 
ب   تی ر یو مد   جاد یاهم بر ا   نی ا   . شود ی م   ن ی تراز مهم   ی ک ی تمرکز دارد و    انش ی شرکت با مشتر   کی   ن یو گسترش روابط 

و   ی خان ی عل )   دهد ی م   ش ی وکار را افزا کسب   ت که موفقی   سودآور است   ان ی روابط بلندمدت با مشتر   جاد ی آن ا   ی مفروضات اصل 
 قی بهنگام و دق   ی آگاه   ک ی است که بتواند به    یی پاسخگو  ی مستلزم نوع   ه وکار امروز کسب   ط ی در واقع مح .  ( ۲۰۲1همکاران،  

بر   مرکزکه مت  یی ها سازمان  ی از عوامل سودمند برا   ی ک . اکنون ی ( ۲۰۲۰فارسان،    ی لرستان )  ابد ی دست    ی بازرگان  ط ی در شرا 
و   ی تجار   یباعث بهبود استراتژ   را زی   سودمنداست.   2CRMهمراه  به    1BIA در واقع   ،است   ی هوش تجار   ،هستند   ی مشتر 

 یاساس   ه ی ان ی طبق ب   . شناخته شده است   ی اری بس   ی برا   ی در حسابدار   ی ارتباط   ی ها مهارت   ت ی اهم د.  گرد ی م   ی عملکرد سازمان 
 ت ی و اهم  شودی محسوب م  ی حسابدار  ی ها ت ی در فعال  ی ات ی ح وندیپ  کی ارتباطات  3کای آمر   ی انجمن حسابدار  ی حسابدار 

 . 4( ۲۰۰۲  س، یو ر   ستنسن ی کر )  ست ی ن   ی سودمند   برای آن کمتر از توسعه اطلاعات  
  یها ی نسبت به فناور   ی بهتر   ی ها نش ی ب   عنوان یک کاتالیزور مثبت، به   تا   کند ی به بانک کمک م   ی هوش تجار همچنین  
 یهوش تجار .  ( ۲۰۲۲  ، ین ی فر و دکام   ی احسان )   ارائه دهند   یتر ق ی دق   ی ها داده   لی وتحل و تجزیه   کسب کند  کی گزارش کلاس 

 انی و بهبود خدمات مشتر   یی بلکه کارا   بخشد ی در سراسر بانک را بهبود م   ان ی مشتراطلاعات    ی ساز کپارچه ی به   از ی تنها ن نه 
 ،سکی ر  ت ی ر یمد  خدمات،   ج ی ترو  ی، اب ی ار باز   ی ها ی استراتژ  در کسب  عملکرد بانک  و عاملی مؤثر برای  به دنبال دارد   ز ی را ن 

 . ( ۲۰۲3  ان،ی م ی و رح  ارش ی محمدخان ک ) باشد  می   ان ی جذب و حفظ مشتر 
همان   ی، در هوش تجار   ی اصل   ی منظور از پارامترها اکنون برای بسط هوش تجاری باید بر پارامترهای آن تأکید کرد  

ل: مشتریان، شرکا، محیط شام   ی کل   ی بند م ی تقس   کی پارامترها در    نی ا   ،باشد ی بالا م   ی اتکا   تی با قابل   ی مات ی اتخاذ تصم 
 یوکار حتم کسب   کی   ینابود   ،ان ی بدون حضور مشتر باشد؛ در وهله اول باید اذعان کرد که  اقتصادی و فرایند داخلی می 

به حسابدار   ی هوش تجار   ،ان ی م  ن ی در ا   ،باشد ی فروش خدمات و محصولاتش م   ی در پ پیوسته  تجارت کارا    ک ی   ست. ا 
 ق ی تطب  ان ی مشتر  یها را با خواسته  سازمان سازمان را بهتر بشناسد و به آنها کمک کند تا  یها ی تا مشتر  کند ی کمک م 
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به   انی شده از مشتری آور جمع   ی ها داده   ی،در واقع هوش تجار   ، دهند  بازار را  حدود و سلامه، )  رد ی گی کار م در سطح 
۲۰۲۰ )1 . 

طور که به   یی بکوشد تا با رقبا   د ی با   ی حسابدار با هوش تجار   ک ی   ، در وهله دوم سازمان   ان ی مشتر   ت ی رضا   ن ی م أ علاوه بر ت 
طور دائم به   د ی با  ی حسابداران امروز  . ثر داشته باشند ؤ رقابت م ک ی  ، سازمان را از آن خود کنند ان ی دارند مشتر ی دائم سع 

 نییها در تع قادر است به شرکت   ی در واقع هوش تجار   ،ند نک   اذ اتخ تصمیمات استراتژیک  و    ندن ک   ی اب ی را ارز   شان ی رقبا 
.  ۲( ۲۰1۲ژنگ و همکاران،  )   کند   ی توجه کمک قابل   ، رندیگ ی کار م به   ان ی گرفتن مشترار ی دراخت   ی که رقبا برا   یی های استراتژ 

شرکا با تجارت سازمان   ی همکار   نکه ی از ا   نان ی اطم   .ذات هر تجارت شراکت است در مرتبه بعدی باید اشاره داشت که  
 یها که داده  ی زمان   . همچنین3( ۲۰14کوادروس و همکاران،  )  باشد ی م   ی مهم   ار ی نکته بس  ، است  یموردنظر در توازن خوب 

 یها توسعه روش   ی برا   ی ا نده ی عنوان نما خودکار به   ی ر یگ م ی با تمرکز بر تصم   ی هوش تجار   کپارچهی مدل    کی بزرگ توسط  
  ی از روند اقتصاد  ی تر ق ی تا درک عم  کند ی به افراد و شرکت کمک م  ، دشون ی م  ل ی و تحل  ه ی هوشمندتر تجزی گذار ه ی سرما 

در    باشند   داشته   ی ولت د  بتواند  ب   ی سودآور   زمینه و  ثبات  تجار .  برسند   ی شتر ی به  هوش  نم   ی بدون   تواندی سازمان 
 یهاب ی فراز و نش  ی، کار ی ب   ، تورم  ، کنندگان نظرات مصرف  : ر ی نظ  ی، اقتصاد  - ی د ی کل  ی ها از نشانه  ی سودمند  ل ی وتحل ه ی تجز 

الکساندرو، - ترو ی دوم )   را بدهد   ی فعل   ی اقتصاد   ط ی با مح عمیم  سودمند و قابل ت   ی ا گونه به   ی استراتژ   ر یی منظور تغبه   ی، اقتصاد 
بر این به 4( ۲۰16 با   ت ی موفق   ی ها برا سازمان   عنوان آخرین پارامتر،. علاوه  نقاط قوت و ضعف   دی در تجارت خود الزاماً 

و به   رد دا  ی که در هر لحظه سازمان چقدر سودده  ند ن ک   ی با دقت بررس   د ی کنند و با  یی روزانه خود را شناسا  ی ها ت ی فعال 
 . ( ۲۰13رو و همکاران،  سبک )   متحمل شده است   ی بده  زان یم چه  

گیری، افزایش دسترسی به اطلاعات، هوش تجاری همچنین طیف وسیعی از مزایا دارد؛ اهم آنها شامل: بهبود تصمیم 
سازی فرایند،کشف تقلب، شناسایی ریسک و فرصت، بازاریابی هوشمند، ها، مزیت رقابتی، بهینه جویی در هزینه صرفه 

 . ( ۲۰1۵و همکاران،    نای کوب ) ها در زمان واقعی  تحلیل پدیده 
از این   199۰حسابداری به نحوی گسترده از دهه   به امور رو  تغییر کرده است  مانند   ی امروز حسابداران خود را 

است تا   افتهی   بسط و در عوض نقش آنها در حال حاضر    کنندی محصور نم   ات ی ها و مال داده   ل ی وتحل ه یتجز   ی، حسابدار 
های هوش  رو حسابداران نیز نیازمند برخورداری از مهارت . از این ۵( ۲۰۰8جونز و آبراهام، )  رد ی اطلاعات را دربرگ  ل ی تسه 

 تجاری هستند تا کارآمدی آنان افزایش یابد.

  مشکل  هی ان ی ب   ست؟ ی چ   حسابداران   از ی موردن   ی تجار   ی اطلاعات   ی ها مهارت   ابعاد   که  است   ن یا   مطالعه   نی ا   قی تحق   سؤال 
 ندای فر   در   ی ناکارآمد   به   منجر   تواند ی م   که   هستند   ی تجار   هوش   ی ها مهارت   فاقد   حسابداران   از   ی ار ی بس   که   است   ن ی ا 

 ق ی تحق   روش .  باشد ی م   حسابداران   از ی موردن   ی تجار   هوش   ی ها مهارت   ابعاد   یی شناسا   ،پژوهش   ن یا   هدف .  شود   ی ر یگ م ی تصم 
 هوش  کرد ی رو   با   مرتبط   مقالات   استخراج   و   موضوع   اتی ادب   ی بررس   از   پس .  است   ی ب ی فراترک   پژوهش   ن ی ا   در   استفاده   مور 

 . شود  یی شناسا   ۲۰۲۰  تا   ۲۰۰۰  ی زمان   بازه  در   مرتبط   مقالات   تا  شد   تلاش  ب، ی فراترک   اساس   بر   ی حسابدار   در   ی تجار 

 ییها نش ی ب  مطالعه   نی ا .  است   حسابداران   از ی موردن   ی تجار   هوش   ی ها مهارت   ابعاد   یی شناسا   پژوهش، ن ی ا  ی نظر  سهم 
 مطالعه  نی ا .  است   ی ضرور   شان حرفه   در   ت ی موفق   ی برا   حسابداران   داشتن   ی برا   که   کند ی م   ارائه  یی ها مهارت   مورد   در   را 

  یتجار   هوش   مورد   در   موجود   ات ی ادب   به   است،   از ی موردن   ی حسابدار   در   ی تجار   هوش   ی ها مهارت   یی شناسا   با   ن ی همچن 
 .  کند ی م   یی شناسا   را   حسابداران   از ی موردن   ی تجار   هوش   ی ها مهارت   ابعاد   مطالعه   نی ا   جه،ی نت   در   . کند ی م   کمک 
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 بیان مسئله، نوآوری و ذکر اهداف
ها شوند. این داده ها شناخته می های شرکت ترین دارایی عنوان مهم ها و اطلاعات سازمانی به در دنیای امروز، داده 

ها نقش حیاتی دارند. با اثربخشی سازمان کنند بلکه در بهبود کارایی و های استراتژیک کمک می گیری تنها به تصمیم نه 
به حجم عظیم داده  از این اطلاعات برای شرکت توجه  ها ضروری است. هوش تجاری های تولیدشده، استفاده بهینه 

کند تا با استفاده از این کند و به حسابداران کمک می ها را فراهم می عنوان ابزاری قدرتمند، امکان تحلیل و تفسیر داده به 
های لازم در زمینه هوش تری بگیرند. با این حال، بسیاری از حسابداران فاقد مهارت تر و آگاهانه ها، تصمیمات دقیق تحلیل 

های مالی شود. بنابراین، شناسایی گیری تواند منجر به کاهش کارایی و دقت در تصمیم تجاری هستند که این مسئله می 
 .  ای برخوردار است از اهمیت ویژه   های هوش تجاری در حسابداران و تقویت مهارت 

اند و افزار حسابداری ظاهر شده هوش تجاری در حسابداری، به عنوان یک تغییردهنده بازی در حوزه مالی و نرم 
بزارهای هوش تجاری . اکنند می متخصصان امور مالی را برای افزایش کارایی، دقت و بالابردن ارزش استراتژیک توانمند 

ای کارآمدتر های مالی را به شیوه کنند تا داده عنوان یک فناوری مبتنی بر داده، به حسابداران کمک می در حسابداری به 
سازند تا می دهند و حسابداران را قادر  می ها را ارائه وتحلیل داده این ابزارها قابلیت تجزیه . وتحلیل کنند تر تجزیه و شفاف 

انجام دهند، روندها را شناسایی کنند و الگوهایی که در شرایط معمول ممکن است نادیده   ی های دقیق وتحلیل تجزیه 
توان به گزارشگری مالی و ارائه از دیگر مزایای استفاده از هوش تجاری در حسابداری می   . گرفته شوند را کشف کنند 

. بینی کارآمد، کشف تقلب و مدیریت ریسک، بهبود انطباق و آمادگی حسابرسی اشاره کرد ریزی و پیش تصویری، بودجه 
 ؟های هوش تجاری موردنیاز حسابداران کدامند ابعاد مهارت این است که    پرسش اصلی این مطالعهرو  از این 

توان های هوش تجاری موردنیاز حسابداران بوده است. برای بیان مسئله، می شناسایی ابعاد مهارت   ،هدف این پژوهش 
 برایها و از عناصر کلیدی آنها های شرکت ترین دارایی مهم   ، های سازمانی گفت که در عصر امروز، منابع اطلاعاتی و داده 

های  ند اما بسیاری از حسابداران فاقد مهارت هست نیل به کارایی و اثربخشی روزافزون    زمینه های سودمند در  گیری تصمیم 
توانند حسابداران می توان به این نکته اشاره کرد که با استفاده از هوش تجاری،  هوش تجاری هستند. برای نوآوری می 

تری ها، تصمیمات آگاهانه وتحلیل کنند و با توجه به این تحلیل تر تجزیه ای کارآمدتر و شفاف های مالی را به شیوه داده 
 برای بهبود عملکرد مالی کلی شرکت بگیرند.  

های هوش تجاری موردنیاز حسابداران است. برخلاف نوآوری این پژوهش در شناسایی و تحلیل جامع ابعاد مهارت 
طور خاص به شناسایی این پژوهش به   . اند مطالعات قبلی که بیشتر به کاربردهای کلی هوش تجاری در حسابداری پرداخته 

پردازد. همچنین، این مطالعه با استفاده از روش فراترکیب، مقالات و ها در حسابداران می های ضروری این مهارت مهارت 
تواند به عنوان راهنمایی دهد که می های هوش تجاری ارائه می و مدل جامعی از مهارت   است  منابع مختلف را بررسی کرده 

های هوش تجاری این پژوهش به تحلیل و بررسی مهارت درواقع    .برای حسابداران و مدیران مالی مورداستفاده قرار گیرد 
کند تا با ارائه مدل نهایی، راهکارهای عملی برای تقویت این و تلاش می  زد پردا می موردنیاز حسابداران در سطح جهانی 

 .ها در حسابداران ارائه دهد مهارت 
 

 روش تحقیق
  - یاکتشاف   ،هاداده   یو از لحاظ گردآور   نیاد ی بن  ،از نظر هدف  ؛ است  1ب یفراترک  ا ی   یو از نوع اسناد   یف ی ک  ،مطالعه  ن یا

بررسی هوش مالی  گذشته مرتبط و مناسب با چهارچوب  ی هاپژوهش  ی ف ی ک ل ی که به تحل  شودی محسوب م یی استقرا
یب  روش فراترک  .بهره گرفته شده است   یف ی ک   بیبه اهداف موردنظر از روش فراترک   لین   برایپژوهش    نیدر ا   .پردازد ی م
منظور  ها به روش   ن یتراز مهم   .باشد ی م   ی ف ی ها در مطالعات کداده   لی وتحله یتجز  برایو منسجم    یتعمد   کردیرو  کی

 
1 Meta-synthesis  

https://www.teamyar.com/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.teamyar.com/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.teamyar.com/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.teamyar.com/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.teamyar.com/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.teamyar.com/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.teamyar.com/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://parsmodir.com/db/research/meta-synthesis.php
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و   ل ی تحل  کی که  دبه فرامطالعه اشاره کر  توانی گذشته م  ی هاو رفع نواقص پژوهش   ییشناسا بی و آس ب یترک  یبررس 
معنادار   ی بررس  و  به انجام   ی از مطالعات پژوهش   یژرف  را    بی مطالعه فراترک  یها نمونه   رو ز این ا   ؛ بنددی کار مشده را 

  کی   ییشناسا  لی پتانس  ،محققان ،جستن از آناست که با بهره  یند ی فرا  ،روش  نیا .دهند ی م   لی تشک یف ی مطالعات ک
  صی تلخ  ی،اب ی ارز  ، نشیگز ،آنها را به جستجو  ، به آن ییپاسخگو ی را دارا خواهند بود و سپس برا  ی ال خاص پژوهشؤس

موجود    ی ف ی مطالعات ککردن  ب یترک   یبرا   یف ی ک   قیدق   ی ها از روش   ندیفرا   ن یا  ؛کندی وادار م   ی فی شواهد ک   ب یو ترک 
  یف ی ک ات ی ادب   کپارچه ی مرور ،  بیالبته فراترک   . را شکل دهد   ق یعم  یمفهوم  ی، ر یروند تفس  کی  ی تا ط گردد ی استفاده م 

  ستی مستخرج از مطالعات منتخب ن   هیاول  یهااز داده   هیثانو  یها داده   لی تحل صرفاً    یعن ی   ستی موضوع مشخص ن   کی در  
موردنظر    قات ی تحق  ی اصل   ی هاداده   ر یاز تفس  ، کنندهری تفس  یبفراترک  ی به عبارت  ،مطالعات است  ن یا  ی هاافته ی  لی بلکه تحل 

 . (۲۰۲۲و همکاران،    یداور ) ست ا
  

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 . 1(2011و همکاران،    نی ارو ) . فرایند جستجو و انتخاب مقالات نهایی  1شکل  

 تری کل  نیگز یجا   ک ی   به حاصله را  ج ینتا   ب ی و ترک ی آن است که مطالعات و کشف نکات اصل  یبهدف روش فراترک 
بازکشف  یبه روش کدگذار   ی و استخراج شد و سپس نکات اساس  ی بررس  ،هر مطالعه یها افته ی ابتدا   رو از این  بدل کند 

با درنظرگرفتن   تاً ی درنظر گرفته شد و نها   د شده از مستندات به عنوان ک استخراج   ی د ی که تمام نکات کل   یا گونه به   ؛ شد 
بار مطالعه   نی پس از چند   . شد   ی بند موضوع مشابه دسته   کی آمدن به  آنها و در آخر با هدف نائل   سه ی به مقا   ، مفهوم هر کد

با شناسا   ، و مرور    یکدگذار   وه ی شد و اطلاعات به ش   ب ی ترک   ج ی نتا   ، آنها  ان ی و رابطه م  م یدرست مفاه   یی در مرحله بعد 
 . معنادار با هم ادغام گشت   ی ا گونه به 

 
 
 
 

 
1 Erwin 

 سازی مقالات مرتبطنهایی

 کنارگذاشتن مقالات غیرمرتبط

 هابررسی و غربال چکیده های غیرمرتبطکنارگذاشتن چکیده

 انتخاب مقالات مناسب 

بررسی و غربال متن 

 مقالات

 های مرتبط با موموضوعگردآوری منابع و چکیده
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 . ( اقتباس از نویسندگان . فرایند انتخاب مقالات مرتبط در این پژوهش ) 2شکل  

چک و  عنوان  مطالعه  از  گرفت  هی اول  ش یپالا  ، مقالات  دهی پس  شفاف   یگردآور   یبرا   ؛صورت  و  اطلاعات  تر 
مقالات    نیترمهم  ،و نوشتار ارجاعات  یر یگیعلاوه بر پ   ،گوگل اسکالر  یمقالات در موتور جستجو   ری سا  فتادنیان ازقلم 
  ی، تقلب مال  :مانند   ،دهندی م  شیافزا  راحوزه    نیبه مقالات مناسب ا  لی ن ایی که  واژه د ی کل  ،شده به مقاله مذکورارجاع 

عنوان و خلاصه پژوهش    یمقالات بر مبنا   نشی ابتدا گز  ؛مورد پژوهش قرار گرفت  ی،مال   م یو جرا  یحسابداران قانون 
به مقاله    تی مقالات بوده است که در نها  قی محتوا و مطالعه دق  لی مقالات بر اساس تحل  ییاما انتخاب نها  صورت گرفت

شده در نگاره  ارائه   یدر قالب کدها   تیند و در نها دمحتوا ش   ل ی تحل  ییسپس مقالات نها   . ختم شد  تبطو مر   ید ی کل
 . گشتند  ل ی و تحل  یبند طبقه   ره شش، شما 

ها گام   نی از ا  ی کل   ی بررس   کی که در ادامه به    رد ی گ ی در هفت مرحله صورت م   یبانجام مطالعه فراترک   ی طور کل به 
 .پرداخته شده است 

 م ی تنظ   پژوهش   ییپرسش و عنوان نها   اول،   مرحله در   به این صورت است که  جو و انتخاب مقالات و جست مراحل  
. مرحله دوم شد   ی طرح و بازساز   ،چه موقع و چگونه   ی،ز یهمچون چه چ ،  رگذار ی ث أ ت   ی پژوهش بر اساس عوامل   پرسش  شد. 

 میجرا   ی بررس  نه ی ها در زم اسناد و مدارک شامل تمام پژوهش  ن یا  است. مند ساختار نظام  ی بر مبنا   ات ی مرور متون و ادب 
 ، اسکالر بوده است   ی موتور جستجو   ق ی گرفته از طر صورت   ی ها ی ذکر است که بررس   ان ی شا   . و کشف تقلبات بوده است   ی مال 

و مرور   ی بررس   ت ی کار گرفته شد اما عموماً محور به   ز ی ن   ی گر ید   ی جو جست   ی و موتورها   ات ی داده و نشر   ی ها گاه ی البته پا 
بر پا  بوده است   هی منابع  با هوش تجاری در    ی قلمرو   . گوگل اسکالر  بررسی مقالات و منابع مرتبط  این مطالعه شامل 

 میلادی است.    ۲۰۲3تا    ۲۰۰۰حسابداری در بازه زمانی سال  
مورد حذف و  پنج    ، مقالات   ی مرحله با بررس   ن ی در ا   است. جستجو و انتخاب مقالات مرتبط و مناسب  مرحله سوم،  

درنظر گرفته شد که در  ی خاص  ار ی مع  ، مرحله  ن یمناسب در ا  ی ها منظور انتخاب مقاله به  شد.  ی مقاله بررس چهل  ده ی چک 
اما ذکر   گردند  تی شده رعا م یتنظ   ی ارها ی مع  ی تلاش صورت گرفت تا تمام   تی نها   ،ندی فرا   نیا   ی ط   . اند ذکر شده دو    جدول 

 ،صهینق  ن ی از ا  ی پوش نظر گشت تا با چشم تعداد نمونه صرف ار ی از مع  ، است که در چند مورد خاص  ت ی نکته حائز اهم  ن ی ا 
 بلقا   ی راحت که به   ی ا گونه مقالات موردنظر به   ی جستجو برا   نتایج و اطلاعات   ن یهمچن   . م یآن مطالعه محروم نگرد   ی ا ی از مزا 

 .است   ده ی خلاصه گرد  1درک باشد در جدول  

 . . از اطلاعات جستجو 1جدول  

 ۲۰۲3-۲۰۰۰ بازه زمانی 

 حسابدارن با رویکرد فراترکیب ای هوش تجاری در  بررسی ابعاد مهارت  موضوع 

 ۲1 نهایی    تعداد نمونه 

 مقاله کنفرانسی  نوع 

 تعداد کل اسناد

N: 1070 

 استناد غیرتکراری

N:510 

شده غربالاسناد 

 در بررسی نهایی

N=21 

استناد حذف 

 موارد تکراری

N:560 

شده اسناد حذف

 در بررسی عنوان

N:347 

شده در اسناد غربال

 بررسی عنوان

N:163 

شده در اسناد حذف

 بررسی چکیده

N:107 

شده اسناد غربال

 در بررسی چکیده

N:56 

شده اسناد حذف

 در بررسی محتوا

N:35 
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 . نمونه(   10دهنده مفاهیم اصلی پژوهش ) های کلیدی تشکیل ای از سازه . نمونه 2جدول  

 
  بندیدسته   جدولی   در   پژوهش  اطلاعات   مرحله،  این  در   پژوهش است.   اطلاعات   و   نتایج   استخراج  مرحله چهارم 

انتشار    محل  انتشار،   سال   پدیدآورندگان،   خانوادگینام   و  نام  عنوان،  قبیل:  از  کلی  اطلاعات   شامل   جدول  این  شد.
  هاییافته   و   نتایج  قبیل:  از  اصلی  های یافته  اطلاعات   و   پژوهش   روش   و  رویه  و  هدف  شامل:  پژوهش  روش  واطلاعات 

  که  شد  استخراج  پژوهش،  اصلی  مفاهیم  دهنده تشکیل  کلیدی،  هایسازه   سپس  و بوده است   پژوهش سؤال  با  مرتبط
های کلیدی مرتبط  است. به عبارتی سازه  شده داده  نمایش نمونه صورتبه  مقاله کلیدی ده هایپنجم، سازه  نگاره در

دهنده مفاهیم اصلی پژوهش  های کلیدی تشکیل ای از سازه نمونه  ۲با مفاهیم اصلی پژوهش استخراج شد. در جدول  
 نشان داده شده است. 

 مطالعه میان  در  که موضوعاتی  تحلیل  و تجزیه  فرایند در  کیفی  های یافته  تلفیق  و تحلیل  و پنجم تجزیه  در مرحله 
 درنظر   شناسه   عنوان به   ها مطالعه   از   شده استخراج   عوامل   تمام   ابتدا   شد.   است، تحلیل   شده   پدیدار   فراترکیب   در   موجود 

شماره 
 

 های کلیدی سازه  نام مجله/سال  نویسنده  نام مقاله 

1 

The effects of using business 

intelligence systems on an 

excellence management and de

cision-making process by start-

up companies: A case study 

( ل ی آزروئال و ت ) 

International Journal 

of Management 

Science and Business 

Administration 

هوش تجاری،  

وتحلیل،  تجزیه 

 ها گیری، استارت آپ تصمیم 

۲ 

تأثیر هوش تجاری بر مدیریت ارتباط  

با مشتری مورد مطالعه: گروه 
 های شاتل شرکت 

 نامه علم و فناوری. سیاست  ( و همکاران   ی خان ی عل ) 

هوش تجاری، مدیریت 

 ارتباط با مشتری،  
 مزیت رقابتی 

3 
شناسایی عوامل پذیرش هوش تجاری 

 از سوی کارکنان صنعت نفت ایران 
و   ی ز ی تبر   ی ر ی مش ) 

 ( همکاران 
فصلنامه مطالعات راهبردی  

 در صنعت نفت و انرژی

منابع داخلی  هوش تجاری،  
سازمان، منابع انسانی،  

 فرایند انتشار نوآوری 

4 
بیین الگوی هوش تجاری در سیستم  

 اطلاعات حسابداری مدیریت

و    ی رودپشت   ی رهنما ) 

 ( ی محمود 

وکار نشریه مدیریت کسب 

 1389سال  

وکار،  هوش کسب 
های اطلاعاتی،  سیستم 

 حسابداری مدیریت

۵ 
بررسی رابطه بین هوش تجاری و  

 شناختی توانمندسازی روان 

و   ی شوشتر   پور ی حاج ) 

 ( ی ان ی آشت   ی صفار 

پژوهشی    - فصلنامه علمی 

بهبود و ) مطالعات مدیریت  

 ( تحول 

هوش تجاری، توانمندسازی  

شناختی، بانک سپه  روان 

 شهر تهران 

6 
بررسی اثر هوش تجاری بر ساختار 

 نوآوری باز
 ( رو و همکاران سبک ) 

پژوهی مدیریت آینده 

 ( مدیریت های  )پژوهش 

هوش تجاری، نوآوری باز، 

آمادگی سازمانی، توانمندی  
 مشارکتی، ظرفیت جذب 

7 
تأثیر و جایگاه هوش تجاری در صنعت 

 بانکداری 
و    ارش ی محمدخان ک ) 

 ( ان ی م ی رح 
حسابداری و توسعه 

 اقتصادی 

هوش تجاری،  

بینی  وتحلیل، پیش تجزیه 
 ریسک، صنعت بانکداری 

 ( و همکاران   ان ی ق ی صد )  از هوش تا رفتار مالی  8
های جدید در  پژوهش 

 مدیریت و حسابداری 
 هوش، هوش مالی،  

 رفتار مالی 

https://arxiv.org/abs/1901.10555
https://arxiv.org/abs/1901.10555
https://arxiv.org/abs/1901.10555
https://arxiv.org/abs/1901.10555
https://arxiv.org/abs/1901.10555
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 مفاهیم  شدند و بعد  تعریف مشابه  مفهومی  در  ها آنها، شناسه  از  هریک  مفهوم  و معنا  درنظرگرفتن با  سپس  شد و   گرفته 
شوند. مرحله ششم، کنترل کیفیت   شناسایی   پژوهش   اصلی   های مؤلفه   قالب   در   تا   شد   بندی طبقه   مرتبط   مقالات   در   مشابه 

ها تری قرار گرفت. در مرحله هفتم یافته گفته، مورد بررسی و بازبینی دقیق و کدهای استخراجی است. تمامی مراحل پیش 
و همکاران،   ی حساب   ; ۲۰۲۲باقرصاد و همکاران،  )دست تحریر درآمد  و به   ارائه   قبل   مراحل   های یافته   نوشته شد.   و   ارائه 

۲۰۲1 ) . 

 ارائه بحث و نتایج
پژوهش، نه بعد نهایی   اصلی   عنوان   مفهوم  نهایی   مدل   محوری،   و   باز   کدگذاری   با   نهایت   در   مقالات،   بررسی   از   پس 

 های هوش تجاری حسابداران استخراج شد که شامل موارد زیر است: مرتبط با مهارت 
های ارتباطی برای همکاری مؤثر و کار گروهی در محل کار ضروری است. آنها مهارت   های ارتباطی: مهارت  -1

دادن فعال و پاسخ مناسب به بازخورد هستند.  طور واضح و مختصر، گوش شامل توانایی انتقال اطلاعات به 
تواند نفعان کمک کند و می تواند به ایجاد روابط قوی با همکاران، مشتریان و ذی های ارتباطی مؤثر می مهارت 

 . ( ۲۰18و دادگر،    ی فخار ) به نتایج بهتری برای سازمان در کل منجر شود  
ها و های تفکر انتقادی، توانایی تجزیه و تحلیل اطلاعات، ارزیابی استدلال مهارت   های تفکر انتقادی: مهارت  -2

برای حل مسئله، تصمیم تصمیم  آنها  نوآوری در محیط کار، ضروری هستند. گیری آگاهانه است.  گیری و 
گیری منطقی است. آنها انتقادی شامل توانایی شناسایی مفروضات، ارزیابی شواهد و نتیجه های تفکر مهارت 

ای های خلاقانه حل های رایج اجتناب کنند و راه کنند تا تصمیمات بهتری بگیرند، از دام توانند به افراد کمک  می 
 . ( ۲۰11و همکاران،    ی رودپشت   ی رهنما ) برای مشکلات پیچیده ایجاد کنند  

های متغیر است. این یک مهارت ضروری در سازگاری توانایی سازگاری با شرایط و محیط   مهارت سازگاری: -3
های تغییر امروزی است. سازگاری شامل توانایی یادگیری مهارت سرعت درحال به محیط کاری پرسرعت و  
تواند به افراد کمک کند های مختلف است. این می های جدید و کار مؤثر در زمینهجدید، پذیرفتن مسئولیت 

تواند منجر به رضایت شغلی و موفقیت شغلی بیشتر شود تا مرتبط و رقابتی در رشته خود باقی بمانند و می 
 . ( ۲۰۲۰و همکاران،    ن ی مع ) 

وتحلیل و حل مؤثر مسائل است. آنها برای مهارت حل مسئله توانایی شناسایی، تجزیه  مهارت حل مسئله:  -4
های حل  های مختلف ازجمله تجارت، مهندسی و علم ضروری هستند. مهارت موفقیت در بسیاری از زمینه 
جمع  توانایی  شامل  و  مسئله  راه تجزیه آوری  ایجاد  اطلاعات،  اثربخشی  حل وتحلیل  ارزیابی  و  های خلاقانه 

توانند به افراد در غلبه بر موانع، دستیابی به اهداف و پیشبرد نوآوری کمک رویکردهای مختلف است. آنها می 
 . ( ۲۰18  ، ی باطومچ )کنند  

مهارت کنترل عملیات، توانایی نظارت و مدیریت عملیات روزانه یک سازمان است.   مهارت کنترل عملیات:  -5
شود و اینکه سازمان به طور مؤثر و کارآمد استفاده می این شامل توانایی اطمینان از اینکه منابع سازمان به 

های شود. مهارت کنترل عملیات برای موفقیت در بسیاری از زمینه رسد را شامل می اهداف و مقاصد خود می 
 مختلف ازجمله تجارت، تولید و تدارکات ضروری است.

طور کلی مهارت سودمندی تصمیم، توانایی اتخاذ تصمیمات آگاهانه است که به   مهارت سودمندی تصمیم: -6
ها و اتخاذ تصمیمات استراتژیک وتحلیل اطلاعات، ارزیابی گزینه به نفع سازمان است. این شامل توانایی تجزیه 

بسیاری از   برای موفقیت در  باشد. مهارت سودمندی، تصمیم  با اهداف و مقاصد سازمان همسو  است که 
 . ( ۲۰19  ،ی د ی و سع  ی سهراب )های مختلف ازجمله تجارت، امور مالی و مدیریت ضروری است  زمینه 
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برای موفقیت در بسیاری از زمینهمهارت   های ارتباط با مشتری:مهارت -7 با مشتری  های  های ارتباطی 
مختلف ازجمله فروش، بازاریابی و خدمات مشتری ضروری است. آنها شامل توانایی برقراری ارتباط مؤثر  

های ارتباط مؤثر  ترجیحات آنها و پاسخ مناسب به بازخورد آنها هستند. مهارتبا مشتریان، درک نیازها و  
وکار کمک کند  تواند به ایجاد روابط قوی با مشتریان، افزایش رضایت مشتری و رشد کسب با مشتری می 

 . ( ۲۰1۵ ، ینژاد و صمدرحمت )

ها و کارگیری قوت مهارت کسب مزیت رقابتی شامل توانایی شناسایی و به   مهارت کسب مزیت رقابتی:  -8
پیشی های منحصربه قابلیت  برای  تجزیه فرد  توانایی  شامل  این  است.  رقبا  از  بازار، شناسایی گرفتن  وتحلیل 
کند. مهارت کسب مزیت رقابتی هایی است که سازمان را از رقبای خود متمایز می ها و توسعه استراتژی فرصت 

 ها در دستیابی به رشد و سودآوری پایدار کمک کند.تواند به سازمان می 

هایی است که باعث مهارت افزایش سود شامل توانایی شناسایی و اجرای استراتژی   مهارت افزایش سود: -9
های مالی، شناسایی روندها و وتحلیل داده شود. این شامل توانایی تجزیه ها می افزایش درآمد و کاهش هزینه 

ها تواند به سازمان بخشد. مهارت افزایش سود می هایی است که نتیجه سازمان را بهبود می توسعه استراتژی 
 . ( ۲۰16و همکاران،    پور ل ی اسماع ) در دستیابی به ثبات مالی و موفقیت بلندمدت کمک کند  

یکی از آنها مهارت هوش تجاری است های مختلفی که برای موفقیت در شغل حسابداری ضروری هستند، مهارت 
های ارتباطی، مهارت تفکر انتقادی، مهارت سازگاری، مهارت حل مسئله، مهارت کنترل عملیات  مهارت   که خود شامل 

مدل   3. در شکل مهارت سودمندی تصمیم، مهارت ارتباط با مشتری، مهارت کسب مزیت رقابتی، مهارت افزایش سود 
 های هوش تجاری حسابداران نشان داده شده است.نهایی مهارات 

 

 
 . ( اقتباس از نویسندگان های هوش تجاری حسابداران ) . ابعاد مهارت 3شکل  

مهارت های هوش تجاری 
حسابداران

مهارت کسب 
مزیت رقابتی

مهارت ارتباط با 
مشتری

مهارت سودمندی 
تصمیم گیری

مهارت کنترل 
عملیات

مهارت حل 
مسئله

مهارت سازگاری

مهارت تفکر 
انتقادی

مهارت های 
ارتباطی

مهارت افزایش 
سود
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 گیری یجه نت 
 نفعان ی ذ   به   مختصر  و  واضح   صورت به   را   دهی چ یپ   یمال   اطلاعات  تا   است  یضرور   حسابداران   یبرا   ی ارتباط   ی ها مهارت 

 یضرور   آگاهانه   ی ر یگ م ی تصم   و   ی مال   ی ها داده  ل ی وتحل ه ی تجز   ی برا   حسابداران   یبرا   ی انتقاد   تفکر   ی ها ت مهار .  کنند   منتقل 
 ،دی جد  ی ها ی فناور   و   ریی تغ   حال   در   ی تجار   یها ط ی مح   با  ی سازگار   ی برا   حسابداران  ی برا  ی ر یپذ انطباق   ی ها مهارت .  است 
 کنترل   ی ها مهارت .  است   مهم   ار ی بس   ی، مال   مسائل   حل   و   یی شناسا   ی برا   حسابداران   ی برا   مسئله   حل   ی ها مهارت .  است   مهم 
 یبرا   حسابداران   ی برا   م ی تصم   ی سودمند   مهارت.  است   ی ضرور   ی، مال   ات ی عمل   ثر ؤ م   ت ی ری مد   ی برا   حسابداران   ی برا   ات ی عمل 
 یبرا  حسابداران   ی برا   ی مشتر   با   ی ارتباط   یها مهارت .  است   مهم   ،نفعان ی ذ   به  اعتماد   قابل   و   مرتبط   ی مال   اطلاعات   ارائه 

  درراستای  حسابداران  یبرا   ی رقابت   ت ی مز  ی ها مهارت .  است   ی ضرور   ، مناسب  یمال   یا ه حل راه   ارائه  و  یمشتر   یازها ی ن   درک 
 یاجرا  و   یی شناسا   ی برا   حسابداران   ی برا   سود   ش ی افزا   ی ها مهارت .  است   ی ضرور   ی، رقابت   ی ها ت ی مز   از   استفاده   و   یی شناسا 
 . است   مهم   سود   شی افزا   ی برا   یی های استراتژ 
  یتجار   هوش   ی ها مهارت   از   بعد   9.  است   ی ضرور   ، حسابداران   ی ا   حرفه  رشد   ی برا   ی تجار   هوش   ی ها مهارت   جه، ی نت   در 
 توسعه  را   خود   حرفه   در   ت ی موفق   ی برا   لازم   ی ها مهارت   تا   کند   کمک   حسابداران   به   تواند ی م   مقاله   ن ی ا   در   شده یی شناسا 
 دهند، قرار  نفعان ی ذ  ار ی اخت  در   را  اعتماد قابل  و  مرتبط  ی مال  اطلاعات  توانند ی م  حسابداران   ها، مهارت  ن یا  توسعه  با . دهند 

  از  توانندی م   نی همچن  ها سازمان .  کنند   ا جر ا   سود   ش یافزا   ی برا   را   یی های استراتژ   و   کنند   حل   و   یی شناسا   را   ی مال   مسائل 
 به هاداده  ل ی تبد  ی برا   روز به   و  ای پو  ط ی مح  کی  جاد یا  به توانندی م  را یز  ببرند  بهره ی تجار  هوش  ی ها مهارت  با حسابداران 

 . کنند   کمک   شرکت ت ی موفق   ی برا   ی مهم   مخزن 
تقویت   با  :ها کمک کند تواند به بهبود عملکرد حسابداران و سازمان که می   دارد این پژوهش چندین پیامد کاربردی  

تر تحلیل ای کارآمدتر و دقیق های مالی را به شیوه ها قادر خواهند بود تا داده های هوش تجاری در حسابداران، آن مهارت 
استفاده از ابزارهای .  ها منجر شود تواند به بهبود عملکرد مالی کلی شرکت تری بگیرند. این امر می کنند و تصمیمات آگاهانه 

ها وتحلیل داده ها کمک کند. این ابزارها امکان تجزیه یندهای مالی و عملیاتی در سازمان ا تواند به بهبود فر هوش تجاری می 
با تحلیل   . تواند به افزایش کارایی و اثربخشی کلی سازمان منجر شود کنند که می تر فراهم می تر و دقیق صورت سریع را به 

تر شناسایی کنند. این های مالی را بهتر مدیریت کنند و موارد تقلب را سریع توانند ریسک ها، حسابداران می تر داده دقیق 
شده از های ارتباطی تقویت مهارت   .های مالی منجر شود تواند به کاهش خسارات مالی و افزایش اعتماد به سیستم امر می 

ها تواند همکاری بین تیم تواند به بهبود ارتباطات داخلی و خارجی سازمان کمک کند. این امر می طریق هوش تجاری می 
های توانند فرصت ها می های هوش تجاری، سازمان با استفاده از تحلیل   .یندهای کاری را بهبود بخشد ا د و فر ه را افزایش د 

ها تواند به رشد و توسعه پایدار سازمان این امر می د و مزیت رقابتی خود را در بازار افزایش دهند.  نن جدید را شناسایی ک 
یندهای مالی را بهبود بخشند و انطباق با ا تواند به حسابداران کمک کند تا فر استفاده از هوش تجاری می د.  کمک کن 

مشکلات تواند آمادگی حسابرسی را بهبود بخشد و از  مقررات و استانداردهای حسابداری را افزایش دهند. این امر می 
تنها به بهبود های هوش تجاری در حسابداران نه دهند که تقویت مهارت این پیامدها نشان می   .قانونی جلوگیری کند 

 .ها نیز منجر شود تواند به بهبود کلی عملکرد سازمان کند بلکه می ها کمک می عملکرد فردی آن 

 : شود زیر ارائه می   ی ا ه برای ادامه و گسترش پژوهش در زمینه هوش تجاری در حسابداری، پیشنهاد 
 د. بررسی شو های تخصصی هوش تجاری بر عملکرد حسابداران  های آموزشی و کارگاه تأثیر دوره  −

 بررسی شود. های هوش تجاری در حسابداران مهارت   در های هدفمند  آموزش   نقش  −

 . شود   استفاده از هوش تجاری در حسابداری بین صنایع مختلف مقایسه  −

ها د و بهترین روش شو های موجود در کاربرد هوش تجاری در صنایع مختلف شناسایی ها و شباهت تفاوت  −
 . د شو  ه اد برای هر صنعت پیشنهاد د 
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صورت  های مالی  بررسی تأثیر استفاده از ابزارهای هوش تجاری بر کشف و پیشگیری از تقلب   رای ای ب مطالعه  −
تواند به حسابداران در شناسایی الگوهای تواند نشان دهد که چگونه هوش تجاری می د. این پژوهش می گیر 

 . های مالی کمک کند مشکوک و کاهش ریسک 

تواند د. این مطالعه می شو ها بررسی  های استراتژیک در سازمان گیری تأثیر استفاده از هوش تجاری بر تصمیم  −
تواند به مدیران مالی در اتخاذ تصمیمات استراتژیک های هوش تجاری می نشان دهد که چگونه تحلیل 

 . کمک کند 

تواند نشان دهد که د. این پژوهش می شو تأثیر استفاده از هوش تجاری بر رضایت شغلی حسابداران بررسی  −
تواند به بهبود رضایت شغلی و کاهش استرس کاری حسابداران چگونه استفاده از ابزارهای هوش تجاری می 

  . کمک کند 

تواند نشان دهد که د. این مطالعه می شو ها بررسی  تأثیر استفاده از هوش تجاری بر عملکرد مالی شرکت  −
 .ها منجر شود تواند به بهبود عملکرد مالی و افزایش سودآوری شرکت چگونه استفاده از هوش تجاری می 

راهکارهای عملی  د و نن توانند به گسترش دانش در زمینه هوش تجاری در حسابداری کمک ک ا می ه این پیشنهاد   
 .ها ارائه دهند برای بهبود عملکرد حسابداران و سازمان 
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